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  آشنايي با گروه نرم افزاري ويرا .1

 هدف از تاسيس  شركت، ارائه راهكار هاي نرم ،  تاسيس گرديد 1389درآذرماه سال  شركت ويرا سيستم
افزاري يكپارچه در حوزه مالي ، مديريت و هوش تجاري  با استفاده از آخرين فن آوري موجود درمحيط 

آسان در كاربري و  روزآمد در تحليل، يكپارچه در تحليل ، ويژه در خدمات  شعار وب و شبكه بوده و
 همواره سرلوحه كارمان بوده و هست.

 
  تمركز ويرا سيستم از ابتداي فعاليت روي توليد و ارائه محصولات با كيفيت به همراه انعطاف پذيري بالا

استقرار جهت پوشش نياز مشتريان بوده است ، تجربه چندين ساله  اعضاي هيات مديره  در راه اندازي و 
راهكار شركت با عنوان ، اولين محصول صنايع مختلفدر  MISسيستم هاي مالي و مديريتي با رويكرد 

صدها درهم اكنون  گذشته به بلوغ رسيد و  به بازار ارائه و طي سال هاي 92در سال يكپارچه ويرا سيستم 
 مجموعه توليدي ، پيمانكاري و صنعتي  در حال استفاده مي باشد.

 
  هاي صنعتي ايران و شناخت نيازهاي واقعي صاحبان صنايع (  شهرك در انجام شدهطبق بررسي هاي

ا بعد رويرا سيستم  جديدترين محصول و انواع خدمات قابل ارائه توسط شركت هاي خدماتي مشتركين ) ، 
 97با يكپارچگي كامل در تمام سطوح در سال  مطرح و معتبر از عملياتي نمودن در چندين شهرك صنعتي

  زوديم .اف به سبد محصولات خود
 
 
  

  

  
    
  محورهاي اصلي فعاليت 1/ 1 
  ،بازرگاني ، پيمانكاري و خدماتيتحقيق و توسعه در زمينه نرم افزارهاي كاربردي و قابل استفاده در حوزه توليد 
 تحقيق و توسعه و استفاده از سرويس ها و ابزار هاي مدرن جهت راه اندازي و اجراي سيستم هاي فرآيند محور 
 تحليل ، طراحي و توليد نرم افزار هاي مبتني بر وب متناسب با نياز مشتريان و منطبق با تكنولوژي روز 
  با قابليت انطباق پذيري بالا جهت صنايع مختلفو هوش تجاري توليد سيستم يكپارچه كسب و كار 
 توليد نرم افزار هاي سفارش مشتري و توسعه محصول متناسب با ويژگي و فرآيند هاي خاص هر صنعت 
 خدمات استقرار ، آموزش و پشتيباني محصولات ارائه شده به مشتريان گروه جهت ارتقاء رضايت مندي 
 ازي شبكه هاي داخلي و گسترده جهت استقرار محصولات ارائه شده مشاوره ، طراحي و پياده س  

    

راه كار يكپارچه مالي و مديرت جهت  
 كسب و كار هاي متوسط و بزرگ

راه كار يكپارچه مديريت  شركت هاي  
 خدماتي شهرك صنعتي 

1392 1397 



 
 
 

3   

   

 مديرعامل

  ساختار سازماني 1/ 2

          

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  دفاتر ويرا سيستم

  آدرس و تلفن   مدير اجرايي   نام دفتر

   

  سيستم دفتر مركزي ويرا

 

 جمالي شانجانيحسن 

 

 ، (پيروزي)عليالي  چهارراهضلع جنوبي ،  تهران ،كوي نصر(گيشا)
  021-88246514—88246513 تلفن: 1واحد   2/296پلاك 

  حسنعلي شماعي  ويرا سيستم اصفهان
  24 واحد ، سپهر،مجتمع ،29باهنر،كوچه كاوه ، خ  خياباناصفهان ،

   913 433 23 88همراه:   031-33458289 تلفن :

  ويرا سيستم گيلان
 سول رعليرضا 

  كويخي
 شمشطبقه ، ساختمان كاسپين  98خيابان وبروي ررشت ، گلسار، 

  013-32110081و  013-32110310تلفن:  17واحد 

    

  گروه مشاورين  مالي و اداري فروش  تحقيق و توسعه بازار

  ارزيابي پروژه ها شبكه و سخت افزار مركز آموزش ويرا توليد نرم افزارامور مشتريان

پشتيباني فني

 استقرار و آموزش

سيستم يكپارچه مالي و   
مديريت و هوش تجاري

راه كار يكپارجه  شهرك 
 هاي صنعتي

آموزش هاي مالي و 
  مديريتي

آموزش كاربري سيستم 
ا

 ITآموزش در حوزه 

  مشاوره و راه كاره هاي شبكه

شبكه راه اندازي  و تجهيز 
)Active(  

تجهيز ات غير فعال شبكه 
)Pasvie(  

تست و كنترل كيفيت ويرا سيستم دفاتر
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  ارزش هاي سازماني 4/1

اعتقاد ما بر اين است كه مشتري شريك تجاري ماست و موفقيت ما در گرو رضايت مشتريان از خدمات و محصولات  -1
 شركت مي باشد.

يجاد مندي، ا بر اين است كه رفتار ما و مجموعه كاركنان شركت در برخورد با مشتري ، بايد سبب رضايتاعتقاد ما  -2
 حس آرامش و اطمينان در مشتري گردد.

اعتقاد ما بر اين است كه امانت داري و نگهداشت اسرار كاري و اطلاعات مشتريان شركت بزرگترين دليل ادامه  -3
 همكاري ما با آنهاست.

بر اين است كه بايد براي مشتري و وقت، سرمايه و نيروهاي آنها ارزش قائل بود تا وجود ما در كنار آنها  اعتقاد ما -4
 سبب كمك به حركت رو به رشد آنها گردد.

اعتقاد ما بر اين است كه صداقت كليد امتداد موفقيت مي باشد. با راستگوئي و پايبندي به فرهنگ پاسخگوئي  -5
 يش مشتري و كاركنان مجموعه ميباشيم.همواره در تلاش براي آسا

باشند. بنابراين تمام تلاش ما، آسايش و  اعتقاد ما بر اين است كه كاركنان مجموعه سرمايه هاي اصلي شركت مي -6
 آرامش فكري ، مادي و معنوي آنهاست.

 ترش تكنولوژياعتقاد ما بر اين است كه اگر حضور ما و خدمات ما سبب كمك به اقتصاد جامعه، آسايش مردم، گس -7
 موجود و بهبود اوضاع مشتري نگردد. ديگر نخواهيم بود.

اعتقاد ما بر اين است كه رعايت اصول اخلاقي، صفات معنوي، نظم وترتيب، وقت شناسي، آراستگي، مهرورزي و  -8
 رعايت انصاف و عدالت سرلوحه هميشگي كارماست.

شتريان و كاركنان شركت سبب افزايش كيفيت خدمات و اعتقاد ما بر اين است كه پيشنهادات، انتقادات ونظرات م -9
 محصولات ما به آنهاست.

اعتقاد ما بر اين است كه خدمات و محصولات ما در جهت توسعه جامعه و كمك به محيط زيست جامعه و حفظ  -10
 باشد. منابع ملي مي

  چشم انداز و افق ويرا

عه زير ساخت سازمان الكترونيك (پشتيباني از توزيع در دو محور توسسيستم چشم انداز آتي گروه نرم افزاري ويرا
شدگي سازمان ، پشتيباني از فرآيندهاي جديد سازماني در حوزه مديريت استراتژيك و هوش سازماني و انطباق پذيري 

 محصولات و ...) و توسعه زيرسيستم هاي جديد و استفاده از تكنولوژي هاي نوين پيش بيني شده است.
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  برخي از مشتريان .2

  فعاليتنوع  سيستم هاي مورد استفاده  نام مشتري

مديريت/شارژمديريت/فاضلابآبمديريت  شركت خدماتي شهرك صنعتي پايتخت
  شركت توليدي و صنعتي 550 خدمات به و... خدماتي فروش /خزانه داري /مالي كنترل تردد ،

مديريت / مديريت شارژ/  فاضلاب  مديريت آب  صنعتي نصير آباد خدماتي شهركشركت 
  شركت توليدي و صنعتي 600 خدمات به  و... مالي/ خزانه داري/ فروش خدماتي كنترل تردد ،

مديريت / مديريت شارژ/  فاضلاب  مديريت آب  اشتهاردشركت خدماتي شهرك صنعتي 
  و... مالي/ خزانه داري/ فروش خدماتي كنترل تردد ،

  شركت توليدي و صنعتي 2800خدمات به 

  مجري پروژه هاي تصفيه آب و فاضلاب  حسابداري + خزانه+ انبار+ فروش   شركت تصفيه آب و فاضلاب ايران

  فن آوري اطلاعات و شبكه مخابراتي  حسابداري + خزانه+ انبار+ فروش  فن آوران ارتباطات رستاك شركت 

  توليد رنگ و رزين صنعتي  حسابداري + خزانه+ انبار+ فروش  صنايع رنگ و رزين سپاس

  توليد قطعات داخلي خودرو هاي سايپا  سيستم يكپارچه ويرا  شركت شاخص صنعت پويا

  توليد قطعات داخلي خودرو هاي گروه سايپا  را وي مالي و مديريت سيستم يكپارچه  شركت آرا صنعت آسيا

  در حوزه انرژي تحقيق و توسعه  حسابداري مالي  شركت علوم فناوري انرژي شريف

  شيريني و شكلاتتوليد   + انبار حسابداري مالي  پاسداران) و (ويلاشيريني دانماركي

  كشاورزيو محصولات  توليد كودهاي  حسابداري + خزانه+ انبار+ فروش  شركت سبزانديشان زرين كود

  توليد پروژه هاي ساختماني  حسابداري + خزانه داري   شركت آتيه سازان مهر كاسپين

  توليد قهوه و محصولات وابسته  سيستم يكپارچه مالي و مديريت ويرا  سرير كيان يكتاشركت 

  فن آوري اطلاعات و شبكه مخابراتي  حسابداري + خزانه+ انبار+ فروش  توسعه ارتباطات كارنشركت 

  الات صنعت بتن ماشينتوليد   سيستم يكپارچه ويرا  ماشين بلوك صنعت حق نژادشركت 

  مديريت آب و برق  هوش تجاري + داشبورد مديريتي  شركت مديريت منابع آب ايران

  تحقيق و توسعه و كنترل كيفي  حسابداري مالي  شركت بهبود كيفيت شريف

  پيمانكاري راه و ساختمان  + مديريت انبارحسابداري مالي  (عسلويه) خانه گستر سماءشركت 

  موسسه آموزش عالي  حسابداري مالي   تالش دانشگاه علمي و كاربردي
شركت تعاوني توليدكنندگان لوله و 

  اتصالات پي وي سي ايرانيان
  عضوشركت  140تهيه مواد اوليه براي   حسابداري مالي + سهام

  توليد لوازم خانگي  هوش تجاري + ارزيابي عملكرد  گروه صنعتي انتخاب

  2924خودرونمايندگي مجاز ايران   ماليحسابداري   شركت گيلان خودرو
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  فعاليتنوع  سيستم هاي مورد استفاده  نام مشتري

  شبكه و سخت افزار  انبار  +خزانه داري  + حسابداري  شركت فرا رسام وستا

  ارائه خدمات فرهنگي و ورزش دانشگاه شريف  حسابداري مالي  موسسه بنياد شريف

  مجري انحصاري تبليغات نمايشگاه بين المللي  حسابداري مالي  شركت معرفان رسانه پويا

  توليد و بازرگاني تجهيزات مربوط به تصفيه آب  حسابداري مالي  پالاگستر صنعت آبشركت 

  خدمات درمانگاهي و كلينيكي  حسابداري مالي  درمانگاه شبانه روزي گلستان غرب

  ساختماني پيمانكاري  حسابداري مالي  كاسپين ستون پايا شركت

  و ساخت و ساز پيمانكاري  داري حسابداري + خزانه  شركت تعاوني مهركاسپين

  پيمانكاري و ساخت و ساز  حسابداري مالي  تدبير رود آبان شركت

  واردات و فروش تجهيزات آزمايشگاهي  حسابداري مالي  آرفام پويششركت 

 توليد و توزيع دارو  سيستم يكپارچه مالي و مديريت ويرا  آكام داروي ديلمانشركت 

  و اينورتر UPSتوليد    خدمات پس از فروش+ حسابداري + انبار  شركت چابك صنعت پيشگام

  بازرگاني و سردخانه  فروش +حسابداري + انبار   شركت طبيعت صلصال شمال

  واردات تجهيزات پزشكي  سيستم يكپارچه مالي و مديريت ويرا  شركت وستا طب آزما

  لاستيكيآناليز، طراحي وتوليد قطعات   + مديريت انبار حسابداري مالي  سخت سر لاستيكشركت 

  مهندسين مشاور و ابنيه  حسابداري مالي  مهندسين مسير آزما پارس

  ژنراتورهاي ديزليطراحي و توليد   حسابداري مالي + مديريت انبار  صنعت كارا آريا مهندسي شركت

  شركت ساختماني و پيمانكاري  حسابداري مالي   سيويل تونلشركت 

  ساختماني و پيمانكاريشركت   حسابداري مالي   اوتاد صنعت نوينشركت 

  چاپ و نشر ماهنامه تخصصي  + خزانه داري  +  فروشحسابداري   دامپزشكي نوين + پليمر و صنعت

  پيمانكاري و مهندسي  ماليحسابداري   دريا سازه درفكشركت 

  مهندسين مشاور و نقشه برداري  حسابداري مالي + حقوق و دستمزد  شركت ژيزمان

  چاپ و نشر ماهنامه تخصصي  + خزانه + فروشحسابداري   وصنعتدنياي كشاورزي + كشت 

  بازرگاني آهن و فولاد  انبار و فروش مديريت حسابداري +  شركت كيميا تجارت آكام

  توليد و توسعه نرم افزارهاي تحت وب   حسابداري مالي  روش هوشمند فناوران پيشرو

  خدمات نيروگاه هاپيمانكار   حسابداري مالي  ياس سبز انرژي خدمات شركت
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  فعاليتنوع  سيستم هاي مورد استفاده  نام مشتري

  خدمات پيمانكاري شامل احداث ساختمان، راه ، پل و سد   هوش تجاري + ارزيابي عملكرد  شركت ساختماني دي 

  خدمات پيمانكاري شامل احداث ساختمان، راه ، پل و سد  هوش تجاري + ارزيابي عملكرد  شركت ملي ساختمان

  گاوداري با توليد شير و گوشت  فروشحسابداري + انبار و   شركت مزرعه طوبي (آشتيان)

  هداياي تبليغاتي  انبار و فروش مديريت حسابداري +  شركت هور هديه مانا

  شركت ساختماني و پيمانكاري  حسابداري مالي  سپهر عمران سامانه شركت

  خدمات ساختماني و ابنيه  حسابداري مالي  آسيا فراكار ساختماني شركت

  خدمات لجستيك دريايي  + خزانه داري حسابداري مالي  روپت مارين آريا كشتيراني شركت

  توليد اتاق تميز براي صنايع توليدي  ويرا مالي سيستم يكپارچه  بهار تميز اتاق صنايع شركت

  واردات و پخش مواد و تجهيزات آزمايشگاهي  انبار و فروش مديريت حسابداري +  دي تجارت فريمان شركت

  واردات و پخش مواد و تجهيزات آزمايشگاهي  انبار و فروش مديريت حسابداري +  آرسس گستر شيمي شركت

  وارد كننده و نصب دكوراسيون آشپزخانه  حسابداري +مديريت انبار  شركت طرحان آسيا ويژن

  توليد تجهيزات اتوماسيون صنعتي  حسابداري + انبار+ خزانه  شركت تابش پرداز پگاه

  واردات تجهيزات مرتبط با صنايع برق  + انبار+ خزانه حسابداري  شركت پايا توان محور

  شركت توليدي و بازرگاني  حسابداري مالي  شركت بهبود ره پويان

  تجهيزات تخصصي پزشكي هسته اي  حسابداري مالي  شركت تسكين پرس خاورميانه

  خدمات دستگاه هاي دياليز   حسابداري مالي  شركت شفا شمس ايرانيان

  توليد قطعات خودرو هاي داخلي  سيستم يكپارچه مالي ويرا  كارامان قطعه شركت 

  توليد محصولات گرمايشي در قشم  حسابداري مالي+ مديريت انبار  شركت ساتراپ صنعتي قشم

  شركت بازرگاني  حسابداري مالي  شركت آوا ابتكار مه سيما

  محصولات آرايشي و بهداشتيتوزيع تمامي   حسابداري + انبار + فروش و خزانه  شركت آرسس پرگاس يگانه

  واردات خوراك دام و طيور  حسابداري مالي+ مديريت انبار  شركت آگرو خوراك دام و طيور

  توليد انواع كانكس و كانتينر   حسابداري مالي+ مديريت انبار  شركت تهران كانتين

  جعبه هاي قناديتوليد انواع   حسابداري + انبار + فروش و خزانه  شركت صنايع بسته بندي محسني

  پيمانكاري ساخت كارخانجات دارويي  حسابداري مالي+ مديريت انبار  شركت دنا صنعت تلاشگران هيراد
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  شركت وستا طب آزما

ان ضلاب ا ه آب و  ی ر  مار ی دا  ر

گاه ش پرداز پ فشركت تهران كانتين ر  ر یاد  ه   و
  

 

 گروه مشاوران فرارسام وستا

م ا ریان و ی از  جاری  شان   م و 

 

 

ر سماءر  خا 

  محور توانشركت پايا  كارن ارتباطات صنعت توسعه

 چابك صنعت پيشگام ركتش

 

شركت مهندسي  ساختمان 
 توسعه سبا آسان بر

 ماشين بلوك صنعت حق نژاد
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 مجري انحصاري تبليغات نمايشگاه بين المللي 

 

 
 لاهيجانگيلان خودرو 

 

 رافام پويشآشركت 
  موسسه حسابرسي آتيه حساب ارقام

 (حسابداران رسمي)

 

 شاخص صنعت پوياشركت 

م ا ریان و ی  از  جاری  شان   م و 

 

 رخسارچاوش  شركت
 درمانگاه گلستان غرب

  
 شركت طرح بيكران پي

 

 

 شركت آرا صنعت آسيا

 سازه صنعت فرتاكشركت 
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  . تقديرنامه ها3
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  محصولاتسبد . آشنايي با  4

استراتژيك و چشم انداز تدوين شده جهت پاسخگويي به تمام نيازهاي  تدوين سند راهبردي وشركت ويرا سيستم باتوجه به 
مطرح شده در هر سطحي، تلاش نموده با استفاده از تخصص و تجارب كارشناسان و مديران خود در پياده سازي سيستم ها 

ع فزار جهت پاسخگويي سريدر صدها شركت و سازمان راه كار يكپارچه كسب و كار را با استفاده از آخرين فناوري توليد نرم ا
كه خواهان دسترسي به گزارشات قابل اتكاء در كمترين زمان با انعطاف  نمايدطراحي  نيو آسان به نياز مديران و كارشناسا

  پذيري قابل قبول براي سازمان خود مي باشند..

  به شرح ذيل مي باشد :ارائه شده  ماژول هاي تنوع براين اساس 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

                                            مشخصات فني محصولات 1/4

  لايه در طراحي و توسعه سيستم ها  4بهره گيري از معماري 

  استفاده از بانك اطلاعاتي SQLServer2014 به عنوان مديريت پايگاه داده 

  قابل اجرا در سيستم هاي  عاملWindows 10 - 32Bit / 64Bit  ، Windows 8.1- 32Bit / 64Bit  

 استفاده از محيط.net   و زبان برنامه نويسيC# 

  استفاده ازFast Report.Net   جهت فرم ساز و گزارش ساز 

  سيستم ها تحت كاربري جهت  هاي نويناستفاده از تكنولوژيWeb 

  
 

 مديريت كسب و كار ويرا سيستمراه كار يكپارچه 

   (BI) هوشمندي تجاري راه كار مديريتي  داشبورد هاي مديريتي 

  خدمات پس از فروش   تداركات و خريد فروش و مشتريان  مديريت بازرگاني

 انبار و توليد  كنترل توليد   بازرسي و كنترل كيفيت   مديريت انبار

  حسابداري مالي   دريافت و پرداخت  حسابداري انبار 
  دارايي ثابت (اموال)   تجميع حساب ها و اسناد   حقوق و دستمزد و پرسنلي  مديريت مالي

  مديريت كنترل تردد   مديريت مشتركين شارژ  مديريت مشتركين آب 
 شهرك صنعتي

   خروجنسخه موبايل كنترل برگه   سامانه ارسال پيامك قبوض   تابلوهاي تبليغاتيمديريت 
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  مزايا ي پياده سازي سيستم هاي يكپارچه ويرا .5

افزاري، متناسب با نوع فعاليت و فرآيندهاي عملياتي جاري ، هاي يكپارچه اطلاعاتي و نرمسازي سيستمطراحي و پياده
 دمع ،شودها ميهاي مديران ارشد، موجب بهبود مداوم كارايي سازمان توان تشكيلاتي، نيازهاي واقعي سازمان و ديدگاه

ها را با شكست مواجه تواند اجراي اين پروژهوجود يك ديدگاه علمي و عدم توجه به تجربيات گذشته در اين زمينه مي
سازد و يا حداقل آنكه سازمان را از دستيابي به تمام اهداف تعيين شده بازدارد. در اين راستا، شناخت دقيق سازمان و 

  كه لازم است مد نظر قرار گيرد. ترين مواردي استهاي آن، از مهم فعاليت
  

  را مي توان بصورت زير بيان نمود: پيشنهادي ويرا سيستم راهكار پياده سازي  از  مهمترين اهداف اصلي

 دستيابي به اطلاعات صحيح در زمان مناسب به منظور اجراي استراتژي هاي سازمان  
  اي در سيستم هاي موجودايجاد يكپارچگي در سيستم ها و جلوگيري از فرآيند هاي جزيره 

 بهبود بهره وري عملياتي و سازماني در حوزه  فرآيندهاي مرتبط با سيستم هاي موجود 

 جلوگيري از دوباره كاري و تكرار در عمليات موازي 

 ثبت بموقع و كامل اطلاعات مورد نظر و دسترسي به آن در كمترين زمان ممكن 

 حذف مغايرت ها و تسهيل در تصميم گيري 

  استفاده فيزيكي از پرونده ها و اسناد مدارك كاهش 

  كاهش خطاي محاسباتي و افزايش سرعت در برخي از فرآيندها 

 سرعت دسترسي به  گزارشات مالي و مديريتي جهت تصميم گيري و برنامه ريزي 

  ويژگي هاي كاربردي محصولات  .6
  كاربري ساده و آسان در كليه فرم ها و گزارشات 

  تنوع در روش هاي نصب از سيستم هاي تك كاربره تا شبكه هاي بسيار بزرگ 

 رمركزلاعات شعب و يا شركت هاي پراكنده دامكان گردآوري اط 

 پوشش انواع سيستم هاي مالي 

  پشتيباني سيستم هاي اطلاعاتي مستقل 

  پشتيباني چند سال مالي در يك سيستم اطلاعاتي 

  ن يك سيستم مالي مستقل درو فعاليتپشتيباني چند 

 امكان تعيين شروع و پايان دوره مالي دلخواه شمسي و ميلادي 

 امكان پوشش حسابداري شعب در كليه زير سيستم ها 

  امكان تهيه گزارش هاي مالي فارسي و لاتين 

  امكان استفاده نرم افزارها از اطلاعات يكديگر و اطلاعات پايه سيستم 
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 ل هاي مالي به تفكيك فرم ها و عمليات قابل اجراء  مديريت سطوح دسترسي كاربران و سا 

  دلخواه بر بستر وبگزارشات  و داشبورد مديريتي با امكان تنظيم خروجيارتباط كليه سيستم ها به 

  الصاق ضمائم الكترونيكي در اكثر فرم هاي اصلي و مهم بدون محدوديت حجمامكان 

 ستاندارد ارسال و فراخواني اطلاعات با استفاده از قالب اXML 

  ارسال اطلاعات كليه جداول و گزارش ها  با فرمتExcel ،Html  ،Pdf ....... و 

  امكان تعريف كاربر و گروه هاي كاربري  و تعيين اختيارات در سطوح مختلف سازمان 

  اتگزارشدر تمام فرم ها و امكان چاپ 

  امكان استفاده از آرم (نشان) شركت و يا هر فايل تصويري ديگر در گزارشات چاپي 

 گزارش رخداد هاي سيستمي به تفكيك كاربر، زير سيستم و تاريخ مورد نظر 

  بطور تنظيم اتوماتيك يا دستيامكان اخذ پشتيبان از بانك اطلاعاتي و بازيابي اطلاعات 

  ويرا  راه كارهاي مديريتي .7

در تلاش است تا با استفاده از تخصص  مشترييازهاي سازمان اغلب نبه جهت پاسخگويي  سيستم گروه نرم افزاري ويرا 
تلاش گرديده بخش ، در اين  و تجارب كارشناسان و مديران خود  محصولاتي با تحليل كامل و كاربري آسان ارائه نمايد

  كنيم :  بيشتر آشنا  ويرا يكپارچه كسب و كاركار  راهقابليت ها و انعطاف پذيري تا شما را با 

 

  داشبورد مديريتي  )B I (هوشمندي تجاري  راه كار هاي مديريتي

  

  

 

 ماموريت مديريت و پايش شاخصسيستم مديريتي ويرا  ماژول هايعنوان يكي ه نرم افزار ارزيابي عملكرد ب    
امكان  سازمان را عهده دار مي باشد و لايه خروجي اين نرم افزار به مديران سطح بالاارزيابي هاي اصلي 

   با استفاده ابزارهاي مديريتي خواهد داد.ارزيابي عملكرد سازمان را 
از رقبا مي انديشد ، نياز به سيستم و نظامي كه سازمان را در اجرا و  سبقتو  ءسازماني به بقااينكه هر باتوجه به 

در ميان مدل هاي مختلف ارزيابي عملكرد و پايش  .مي باشدرساند لازم و ضروري بهاي خود ياري  استراتژيپايش 
  .هاي ايراني داراي برتري نسبي مي باشد  به دليل انطباق بيشتر با فرهنگ سازمان BSC هاي سازمان ، استراتژي

  

  )BSCارزيابي عملكرد سازمان (
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   انداز , ماموريت , استراتژي ها , خط مشيء , اهداف وتعريف هركدام از عناصر مديريت استراتژيك از قبيل چشم 

  RBAC و ساير شاخصهاي سازمان) با مكانيزم دسترسي BSC ها (دربرگيرنده شاخصهاي ايجاد بانك كامل شاخص
و قابليت فرمول نويسي و تست فرمول , تعريف پلكاني بهبود مستمر , مكانيزم آلارم براي مقادير بحراني شاخص يا 

  م ثبت مقدار واقعي شاخصآلارم عد

  
 

 ن دهي به معيارها از قبيلزهاي و استفاده از هر كدام از روش AHP , ANP و TOPSIS محاسبه اتوماتيك درصد
اتوماتيك نقشه استراتژيك هوشمند در هر  نمايش تحقق شاخصها , اهداف و منظرها و نمايش در نقشه استراتژيك

   كدام از سطوح هولدينگ , سازماني , واحدي

 ها به دو روش دستي و اتوماتيك  امكان ثبت مقدار واقعي شاخص  

 و داشبورد مديريتي ويرا برقراري ارتباط با منابع داده مختلف سازمان جهت محاسبه مقدار شاخص در روش اتوماتيك  
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پيشگام در بكارگيري آخرين فن آوري توليد نرم افزار جهت پاسخگويي سريع و  ويراسيستم هوش تجاري راه كارهاي 
آسان به نياز مديران و كارشناسايي طراحي گرديده كه خواهان دسترسي به گزارشات قابل اتكاء در كمترين زمان با انعطاف 

ي مطرح شده براي كسب و كارهاي باشند. بر اين اساس جهت پاسخگويي به نيازهاپذيري قابل قبول براي سازمان خود مي
ها  دهبزرگ و صنايع خاص ، تلاش شده با استفاده از تخصص ، تجارب و دانش فني درپياده سازي هوش تجاري در بيش از 

  ) راه كاري متناسب با سازمان شما آماده و  ارائه نمايد .Best Practicesمجموعه (
تر از بازار و افزايش سودآوري، بايد اثربخشي نايع، براي كسب سهم بيشوكارها و صتر شدن محيط كسبامروزه با رقابتي

ش افزايگيري سازمان نيازمند ها را كاهش داد؛ براي اين منظور نظام تصميمفرآيندهاي سازماني را بهبود بخشيد و هزينه
  تري دست يابد.تر شدن است تا به تصميمات سريع، دقيق و هوشمندانهو چابك توان

اي از عملكرد شكل لحظه) بهKPI( هاي كليدي عملكردشاخصها نياز دارند، با پايش يران ارشد و عملياتي سازمانمد
سرعت بتوانند علت نوسانات منفي و مثبت عملكردي را دريابند بهتا  شان مطلع شونديت واقعي سازمان يا فرآيند تحت مدير

گران و كارشناسان سازمان براي تجزيه و تحليل فرآيندها و عمليات، رف ديگر، تحليلاز ط اتخاذ نمايند.موقعي و تصميمات به
ساز استخراج شده را با فرآيندي منسجم هاي تصميمبه خوراك اطلاعاتي جامع و قابل اتكايي نياز دارند؛ سيستمي كه خروجي

  گيران قرار دهد.و قابل اتكا دردسترس مديران و تصميم
 در سازمان )Business Intelligence( ساز بستري براي هوشمندي تجاري، فراهمويراسيستم اريتج هوشراه كار 
هاي عملياتي سازمان را در ساختاري تجميعي، خلاصه شده، تحليلي و مناسب . اين نرم افزار انبوه اطلاعات سيستممي باشد 

گيري، ساخت داشبوردهاي مديريتي و كند تا گزارشگران كسب و كار آماده ميبراي نيازهاي اطلاعاتي مديران و تحليل
  .سازدپذير كاربردي امكانتجزيه و تحليل اطلاعات را در محيط كاربري ساده و 

مي باشد  )Data Integration Tool(ابزار يكپارچه سازي داده ويژگي ديگر هوشمندي كسب و كار ويرا سيستم  
اطلاعات سيستم هاي جزيره اي خود را كه سازمان ها با هر نوع بانك اطلاعاتي و پراكندگي جغرافيايي قادر خواهند بود 

  ارچه سازي در لايه خروجي تبديل به گزارشات و نمودارهاي پويا نمايند .جمع آوري كرده و پس از  يكپ
  
  

  
  
  
  
  
  

  )BIتجاري (هوشمندي 

انتخاب هوش تجاري ويرا
 يك تصميم جديد و حركت به
هوشمند سازمان يك سمت

 نتيجه هوش تجاري 

 سودآوري بيشتر و سبقت از رقبا

 تحول در تحليل گذشته و پيش بيني آينده

؟چرا هوشمندي كسب و كار ويرا

 كاربري راحت

 سرعت بالا

ها در  مشاوره شاخص
 كنار ابزار
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براي . تاس مديران براي اي حياتيصحيح نقطه و جامع اطلاعات پايه بر سريع گيريتصميم توانايي امروز، چالشي اقتصاد در
توليد  (Dashboard Management System) مديريت داشبورد افزاري با نام سامانههايي نرمسامانه هدف، اين به نيل

هاي تشخيص پديده و زيرساختي براي استفاده روز، به سامانههاي تجاري براي داشتن روندنماهايي پويا و بهشده است. شركت
  .اندآورده اني از تصميم، رويهاي پشتياز سامانه

 به نسبت هاوضعيت شاخص و رصد شود سازمان عملكرد لحظه هر در كند كهايجاد مي را امكان اين مديريت داشبورد
واحدها در سامانه  و سازمان (KPI) عملكرد كليدي هايشاخص منظور اين براي. گردد پايش تعريف شده نهايي هدف
 به هك سطوحي از سازمان وضعيت عملكردي، براي اطلاعات نمايش براي است مديريتي ابزار يك شود. داشبوردمي تعريف

 سرعت هب بيننده كه اي استها و انجام وظايفشان، نياز دارند. قالب نمايش اطلاعات به گونهگيريبراي تصميم اطلاعات اين
 اطلاعات هايسامانه از حركت شروع مديران، داشبورد دهد. سيستم تشخيص را سيستم عملكرد و كارايي ميزان بتواند

  . است) DMSهاي پشتيباني از تصميم (سامانه سمت به) MISمديريت (

 

  :از عبارتند داشبورد مديرتي هايويژگي ترينمهم

 گيردموجود شكل مي هاي علمي در چهارچوب امكاناتمنطبق با رويكرد . 

  ،شودآوري و ارايه ميجمع سرعت، با دقت و به موقعبهاطلاعات ارزيابي و نظارت بصورت خودكار . 

  درجه اي از تمام ابعاد عملكرد كسب و كارتان دست مي يابيد. 360مديريت هوشمندانه تر و بينش 

  داشبورد مديريتي ويرا
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 رساند.نمايش وضعيت كل سازمان در  يك  نگاه را ميسر مي سازد و در تصميم گيري به مديران ياري مي 

 شودبلافاصله امكان پذير مي ها از منابع معينيرزيابيروشهاي ارزيابي عملكرد و ا . 

 يابد.نتايج افزايش مي از اعمال نظرهاي غير كارشناسي اجتناب شده و صحت و قابليت اتكاء به 

شوند. دسترسي به اين هاي ساخته شده در سامانه داشبورد، در صفحات مختلفي دسته بندي مينمودارها و شاخص
  پذير است. امكانات تعبيه شده در صفحات داشبوردي عبارتند از:آبشاري سمت راست صفحه امكان صفحات از طريق منوي

 جديد براي صفحات داشبوردي ساخت گروه 

 حذف و ويرايش صفحات 

 هاحذف و ويرايش گروه 

  (... مثل سه ستونه بودن يا دو ستونه بودن يا) تغيير الگوي نمايش صفحه 

 اضافه كردن نمودار به صفحه 

 نمودار 1تغيير ترتيب و مكان نمايش نمودارهاي هر صفحه با كشيدن و رها كردن 

 امكان ويرايش نمودار موجود در صفحه 

 امكان حذف نمودار موجود در صفحه  

  هانمودارها و گيج ساخت
  جود در اين بخش عبارتند از: باشد. امكانات مواي مختلف را دارا ميسامانه داشبورد صدف، قابليت ساخت انواع نمودارها از منابع داده

  ساخت انواع مختلف نمودار استاندارد 

o اينقطه 

o خطي 

o ايميله 

o سطحي 

o  ايپشته –خطي 

o ايپشته –اي ميله 

o  درصدي -اي پشته –خطي 

o درصدي -اي پشته –اي ميله 

o  اي و خطيميله –تركيب انواع مختلف سطحي 

o ايدايره 

o ايحلقه 

o ايعقربه 

o جدولي 

 هاي سرويس هاي ساختار يافته و كيوبوجوهاي پايگاه داده، فايلاي مختلف مثل پرسامكان ساخت نمودار از روي منابع دادهOLAP 

                                                            
1 Drag Drop 
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 هاي سرويس امكانات ويژه براي كيوبOLAP 

o ) ساخت نمودار با قابليت حركت در عمق روي ابعاد مختلفDrill Up & Down( 

o عد يا قسمتياز اعضاي آن به عنوان شرط  قرار داده يك يا چند ب(Slice & Dice) 

o تغيير ترتيب و جايگاه ابعاد در نمودار چند بعدي )Pivoting( 

  امكان ساخت نمودارها با چند مقدار در محورY 

 امكانات سفارشي كردن نمودارها مثل 

o تغيير رنگ 

o تغيير اندازه 

o  تغيير فرمت اعداد در محورY 

o تغيير فونت 

o اي (عمودي، افقي، دايره و نيم دايره)ار مثل انواع مختلف نمودار عقربهتغيير شكل ظاهري نمود 

o ... و 

  فروش و مشتريان .8

واحد يك سازمان تجاري نقش كليدي  در اجراي سياست ها و راه كارهاي فروش دارد . بنابراين  فروش به عنوان مهمترين
استفاده از ابزاري كارآمد و مرتبط با ساير واحدها و تعامل با واحد انبار، حسابداري، برنامه ريزي توليد و خدمات پس از فروش 

 وجودي كالا ، مانده حساب مشتريان ، اعتبار اعطايي به مشتريانتاثير به سزايي در گردش يكپارچه  اطلاعات و دسترسي به م
، الويت تحويل كالا هاي درخواستي مي تواند پيش نياز هرگونه برنامه ريزي و اعمال سياست گذاري  براي فروش و حتي 

يران و كارشناسان براي كل سازمان باشد. بر اين اساس در نرم افزار فروش ويرا تلاش گرديده تا ابزار كارآمد در اختيار مد
  استخراج  اطلاعات مورد نياز و اعمال سياست هاي فروش قرار گيرد .

  خدمات پس از فروش  تداركات و خريد  مديريت فروش  فروش و مشتريان

  

  

  تعاريف پايه ، امكانات و ويژگي ها 

 همزمان با صدور فاكتوراعتبار كنترل  تعيين سقف اعتبار براي هر مشتري جهت و مشتريانوگروه بندي  معرفي 

   در فرم هاي سيستم و اخذ گزارشات از مراكز فروشامكان تعريف مراكز فروش و شيوه فروش جهت استفاده 

  قل ، بسته افزاينده مانند هزينه هاي حمل و ن اسناد فروش شامل عواملامكان تعريف عوامل فروش جهت استفاده در
خنثي و اعمال شرايط مختلف شامل ضريبي از مقدار ، درصدي از مبلغ  عواملكاهنده مانند تخفيف ها و وامل بندي و ع

 و مبلغ ثابت با تعيين اختياري و اجباري بودن استفاده از عامل در فرم ها و ساير امكانات .....

  مشــتري و تخصــيص كــدمعين بــراي صــدور ســند امكــان تعريــف تخفيــف رديفــي فــروش براســاس كــدكالا ، نــوع
 حسابداري

 سيستم مديريت فروش
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   معرفــي واســط هــاي فــروش (بازاريــاب و نماينــدگي فــروش ) ، تعيــين روش پورســانت بصــورت ســاده و پلكــاني و
محاســبه پورســانت بــر اســاس كــالا يــا خــدمات ، گــروه كــالا، مشــتري ،گــروه مشــتري ، منطقــه ، مســير و    نحــوه

 مراكز فروش 

  مرتبطامكان  تقسيم بندي  بازار و انتساب مشتري به تقسيم بازار جهت اخذ گزارشات فروش 

  امكان انتخاب مكانيزم و فرآيند فراخواني ها در سيستم فروش متناسب با فرآيندهاي مورد نياز در شركت 

             : مشـتري، شـيوه   امكان تعريف نـرخ فـروش كـالا و خـدمات ( اعلاميـه قيمـت ) بـر اسـاس عوامـل مختلفـي شـامل
 فروش، مركز فروش ، مقدار فروش با اعمال محدوده تاريخي 

 امكان تكثير اعلاميه قيمت و افزايش و كاهش نرخ كالا بر حسب مبلغ ، درصد و تركيبي از دو عامل 

 امكان تعريف سريال براي كليه اسناد فروش  به تفكيك سال مالي و مركز فروش بطور اتوماتيك يا دستي 

 ــا امكــان كســر از    امكــان سياســ ــه اتوماتيــك ب ــه شــامل صــدور حوال ــروش در تنظيمــات اولي ــد ف ت گــذاري فرآين
موجودي كالا در وضعيت پانچ مسـتقيم و يـا صـدور حوالـه انبـار بـر اسـاس فـاكتور هـاي داراي مجـوز خـروج كـالا             

  ساير روش ها يا تبديل حواله هاي تحويل فروش به صورتحساب فروش كالا و و

 جودي منفي در هنگام صدور اسناد فروش (سفارش، پيش فاكتور و فاكتور فروش )امكان كنترل مو 

 

  فروشسيستم عمليات جاري   

  اخذ سفارش فروش كالا و خدمات از مشتري با درج اطلاعاتي همچون مركز فروش ، نحوه دريافت ، شيوه فروش ، محل
 فارش جهت صدور سفارش فروش جديدتحويل و بازارياب با امكان استفاده از اطلاعات ساير فرم هاي س

  ثبت سفارش فروش بصورت پيش فرض (ثبت اوليه) و امكان بررسي و تغيير وضعيت به تاييد شده جهت فراخواني و
 مشخص نمودن تعداد كالا هاي تاييد شده هر قلم توسط مدير فروش و انتقال به فاكتور فروش يا حواله تحويل  

 ر و قابليت فراخواني از ساير پيش فاكتور ها و ثبت مبلغ و درصد پيش دريافتصدور پيش فاكتور با تاريخ اعتبا 

  ،صدور فاكتور فروش كالا و خدمات بر اساس مبنا و فراخواني از سفارش فروش، پيش فاكتور، حواله فروش سيستم انبار
نقدينگي دريافت وجه و اسناد  قرارداد فروش، متمم قرارداد فروش و يا بطور مستقيم ( بدون مبنا ) و امكان صدور رسيد

 مرتبط با فاكتور در محيط فاكتور فروش در صورت دسترسي و مجوز هاي لازم 

  براي شركت هاي بازرگانيامكان ثبت كالا هاي جايزه يا هديه برا ي  مشتريان در صورتحساب كالا بدون درج قيمت 

  جايزه و صدور حواله مربوطه به تفكيك فروش و جايزهامكان محاسبه و كنترل تمامي اقلام صورتحساب و كالاي هاي 

 صدور فاكتور فروش كالا از روي چندين  حواله خروج كالا و يا چندين سفارش فروش كالا و خدمات 

     صدور فاكتور برگشت از فروش كالا و خدمات ارائه شده بر مبناي فاكتور متناظر و يا بدون مبنا 

  بدون حذف فاكتور براي نگهداري سوابق فاكتور هاي ابطال شدهامكان ابطال فاكتور هاي فروش 

  امكان صدور مجوز خروج  بر مبناي  قرارداد ،پيش فاكتور و سفارش فروش و يا بدون مبناء 

 امكان رزرو موجودي در فرم پيش فاكتور جهت كنترل موجودي قابل فروش 
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 ليه) شامل : شماره بارنامه ، تاريخ بارنامه ،وسيله حمل، امكان ثبت اطلاعات حمل مربوط به حواله فروش (وضعيت ثبت او
 شماره وسيله حمل، نام راننده ، شماره گواهينامه، شركت حمل كننده، اطلاعات بارگيري و هزينه بارنامه

  امكان ثبت اطلاعات قرارداد فروش و خدمات شامل شماره قرارداد ، تاريخ قرارداد، موضوع قرارداد ، مبلغ و درصد پيش
دريافت قرارداد ، زمانبندي تحويل، محاسبه ماليات و عوارض بر ارزش افزوده و پارامترهاي مبلغي و مقداري ، مشاهده 

 ) Wordگردش يافته هر قرارداد و الصاق ضمائم الكترونيكي مرتبط با قراداد (متن قرارداد با فرمت 

 ييد شده و ذخيره آن بعد از تغييرات مورد نيازامكان فراخواني اطلاعات قراردادهاي فروش از پيش فاكتورهاي تا 

 امكان ويرايش اطلاعات قرارداد در وضعيت ثبت اوليه و كنترل قرارداد فروش در صورت وجود حق دسترسي 

  امكان ثبت اطلاعات اصلاحيه ، الحاقيه يا متمم  فروش كالا و خدمات و انجام  تمامي عمليات همانند قرارداد فروش و
 تكميل فرآيند هاي سيستم فروش و  آگاهي از تعهدات آتي به مشتريان سازمان  ثبت سوابق جهت

 امكان تعريف بازارياب يا واسط هاي فروش و انتساب  به مشتريان جهت استفاده در اسناد فروش 

 امكان تعريف دوره هاي محاسبه  پورسانت و محاسبه به روش ساده و پلكاني پورسانت بر اساس مقدار فروش 

  صدور سند (اعلاميه ) پورسانت فروش بطور مكانيزه و ارسال به حسابداري مالي امكان 

 تعريف طبقه حساب فروش و حساب هاي رابط با مالي جهت انتساب كالا ها به طبقه حساب مربوطه 

  ،مركز فروش و ...كارتابل صدور سند حسابداري فاكتور هاي فروش  با امكان صدور سند به تفكيك مشتري  

 مركز فروش و ... ل صدور اسناد  فاكتور هاي برگشت از فروش  با امكان صدور سند به تفكيك مشتري، كارتاب 

  ... كارتابل صدور اسناد  اعلاميه بدهكار و بستانكار  با امكان صدور سند به تفكيك مشتري، مركز فروش و 

 گزارشات مديريت فروش و مشتريانانواع   

  كد مشتري ، عنوان مشتري ، گروه مشتري ، آدرس، تلفن ، فاكس ، استان ،                              گزارش اطلاعات مشتري شامل :
 هرستان، شماره ثبت ، شناسه ملي ، كد اقتصادي ، صندوق پستي و ساير اطلاعاتش
  نوع اعتبار دائم و موقتگزارش حد اعتباري شامل : تفكيك بر اساس مشتري ، گروه مشتري ، استان ، شهر و 
 گزارش گروه بندي مشتري شامل نمايش تمامي اطلاعات مشتري بر اساس گروه بندي هاي انجام شده در سيستم 
 . گزارش مراكز فروش بر اساس مراكز تعريف شده در سيستم كه مي تواند مركز هزينه و اشخاص باشد 
  ، تلفن ، آدرس ، تقسيم بازار مرتبط با بازاريابگزارش اطلاعات بازارياب ها  كد تفصيلي ، حقوق پايه 
 گزارش اطلاعات بازارياب ها و مشتريان شامل : نمايش مشتريان به تفكيك بازارياب مربوطه 
  گزارش مشتري و تقسيم بازار شامل اطلاعات مشتريان به تفكيك مناطق و تقسيم بندي انجام شده 
 ش به ريز كالا ، به تفكيك كالا ، مشتري و انبار با نمايش گزارش درخواست فروش به سرجمع سفارش، سفارش فرو

 تمامي جزييات  و نمايش سفارشات تحويل شده و تحويل نشده 
  گزارشات  پيش فاكتور شامل به سرجمع  پيش فاكتور، به تفكيك ريز كالا ، به تفكيك كالا ، مشتري و انبار با نمايش

 كاملنحوه فروش، تاريخ اعتبار ، بازارياب و اطلاعات ريالي  تمامي جزييات پيش فاكتور مانند مركز فروش ،
  گزارشات  فاكتور فروش شامل به سرجمع فاكتور ، به تفكيك ريز كالا ، به تفكيك كالا ، مشتري و انبار با نمايش تمامي

 كاملجزييات فاكتور فروش مانند مركز فروش ، نحوه فروش، شيوه فروش ، بازارياب و اطلاعات ريالي بطور 
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  گزارشات فاكتور برگشت از فروش شامل سرجمع فاكتور ، به تفكيك ريز كالا ، به تفكيك كالا ، مشتري و انبار با نمايش
 تمامي جزييات فاكتور برگشت فروش مانند مركز فروش  و سند مبناي برگشت و اطلاعات ريالي بطور كامل

 رارداد، موضوع قرارداد با نمايش تمامي جزييات ريالي قرارداد گزارشات قراردادهاي فروش شامل شماره قرارداد، تاريخ ق
 به همراه اسناد و مدارك ضميمه شده به قرارداد فروش

  گزارشات متتم يا اصلاحيه قراردادهاي فروش شامل شماره قرارداد، تاريخ قرارداد، موضوع قرارداد با نمايش تمامي جزييات
 ميمه شده به متتم و يا اصلاحيه قرارداد فروشريالي قرارداد به همراه اسناد و مدارك ض

  مكرر شامل گزارش فروش فصلي با امكان سرجع گزارش به تفكيك فصل مورد گزارش ، مركز فروش  169گزارشات ماده
 ، با لحاظ اطلاعات مورد نياز سازمان امور مالياتي طبق فرمت و خروجي مور نياز

  ز فروش فصلي با امكان سرجع گزارش به تفكيك فصل مورد گزارش ، مكرر شامل گزارش برگشت ا 169گزارشات ماده
 مركز فروش ، با لحاظ اطلاعات مورد نياز سازمان امور مالياتي طبق فرمت و خروجي مور نياز

  ، گزارش مرور فروش شامل مرور گزارشات از بالاترين سطح با امكان انتخاب گزارش در سطح گروه مشتري ، مشتري
 ب و ساير تفكيك بندي هاي انجام شده در فروش كالا ، بازاريا

  گزارش كارت مشتري با امكان جمع آوري و نمايش كليه فاكتور ها ، فاكتور هاي برگشتي ، كليه چك هاي دريافتي از
مشتري و تمامي اسناد مرتبط با مشتري در انبار بطور تركيبي و يكجا بطوري كه كاربر مي تواند بدون نياز به واحد 

 اري مالي مانده مشتري را در تاريخ دلخواه مشاهده نمايد .حسابد
 مانده طرف هاي تجاري شامل كليه اطلاعات ريالي مشتري با لحاظ اسناد دريافتي نزد صندوق و اسناد وصول شده 
 فروش مقايسه اي با امكان مقايسه فروش در مراكز مختلف و ماه هاي متفاوت بر اساس كالا و بازارياب 

  

  

 هاي توليد باشد كه شركتميكسب و كار ويرا يكپارچه  سيستم خدمات پس از فروش، يكي از نرم افزارهاي سيستم
كننده از اين سيستم جهت بالا بردن كيفيت، دقت و سرعت در خدمات پس از فروش شركت و همچنين  كننده و يا توزيع

  فاده نمايند .افزايش ميزان رضايت مشتريان خود است
شركت ويرا سيستم با توجه به  نوع صنعت و فرآيند هاي موجود در هر صنعت بطور اختصاصي اقدام به استقرار و سفارشي 

و متناسب سازي چرخه هاي عمليات مي نمايد  در زير بخشي از امكانات سيستم سازي نرم افزار خدمات پس از فروش 
  ه شرح زير مي باشد :عمومي خدمات پس از فروش جهت آشنايي ب

  ،حسابداري مالي. فروش ، خزانه داري و امكان ارتباط نرم افزار خدمات پس از فروش با نرم افزارهاي مرتبط مانند انبار 

  ها و ... .كنترل آمار و آحاد مصرف قطعات يدكي به تفكيك نوع كالا، نوع دستگاه مصرف كننده، قطعه، نمايندگي 

  اي ورهد   پذيرش مشتري بر مبناي شماره فني، شماره اشتراك، شماره فاكتور، شماره قرارداد، كارت گارانتي، كارت سرويس
 و ساير موارد.

  به تفكيك مشتري ، دستگاه و كارشناس مراجعه كنندههاي مجاز هاي انجام شده توسط نمايندگيسرويس ثبت 

  هاي مجاز در دفتر مركزي.ب و نمايندگيامكان تجميع و كنترل اطلاعات شع 

 ها.كنترل و نگهداري اطلاعات قراردادهاي نگهداري ساليانه دستگاه 

 خدمات پس از فروشسيستم
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 اي و كنترل آن با استفاده از تكنولوژي باركد.صدور كارت سرويس دوره 

 ،وع هاي مجاز، خريداران و ننمايندگيقطعات مصرفي، گارانتي دستگاه، كنترل عملكرد واحد تعميرگاه براساس تعميركاران
 دستگاه به تفكيك محل انجام سرويس و ساعات انجام سرويس.

 هاي كارشناسي و قطعات مصرفي جهت ارائه خدمات پس از فروش بر اساس كارت گارانتي و قرارداد نگهداري كنترل هزينه
 ساليانه.

  ندگي و همچنين تعميرگاه مركزي.صدور صورتحساب كالا و خدمات ارائه شده در مراكز نماي 

 .امكان رديابي مشتري پس از صدور فاكتور فروش و حذف عمليات تكراري در سيستم خدمات پس از فروش 

   در محل مشتريان.بازديد هاي اوليه نگهداري اطلاعات 

 .دسترسي به سوابق خدمات انجام شده به تفكيك كالا و مشتري 

 اي كه بتوان همزمان كارت گارانتي را براي بيش از يك كالا ثبت نمود.دسته امكان ثبت اطلاعات به طور 

.كنترل هوشمند وضعيت گارانتي در كليه مراحل عمليات خدمات پس از فروش 

  .استخراج خدمات و قطعات مصرفي يك دستگاه خاص در طول مدت گارانتي و بعد از آن بر اساس شماره سريال و باركد
 هاي مختلف ).هاي مختلف در شهرستانانجام شده از طريق نمايندگي(تجميع عمليات 

 تن جزييات محدوده دسترسي كاربرانامكان مديريت كامل كاربران با در نظر گرف  

  

  

  

دپارتمان مهندسي نرم افزار شركت ويرا سيستم در صورت پيشنهاد سازمان  ظرفيت هاي بالقوهتحليل و با توجه به توان بالاي 
د رمشتري براي توليد نرم افزار خاص و غير استاندارد ، بعد از دريافت درخواست ها و تحليل اوليه و بررسي فرآيندهاي مو

ئه مي گردد تا در صورت تاييد و توافق ، نياز و تكنولوژي مورد استفاده ، زمان و هزينه توليد برآورد و به پيشنهاد دهنده ارا
پروژه توليد نرم افزار سفارش مشتري كليد خورده و طبق توافقات انجام شده در چند فاز نسخه اوليه و نهايي تحويل مشتري 

  گردد .
براي شركت   Inverterو  UPSتجربه شركت ويرا سيستم در زمينه نرم فزار يكپارچه خدمات پس از فروش جهت صنعت 

چابك صنعت پيشگام و همچنين راه كار يكپارچه شهرك هاي صنعتي كه با سفارش نرم افزار مديريت آب و فاضلاب و 
و يكپارچه كردن ماژول هاي فوق با سيستم  شركت خدماتي شهرك صنعتي پايتخت (علي آباد)مديريت شارژ به سفارش 

كشور بطور اختصاصي مصداق  اين  سطح براي اولين بار درهاي مديريت فروش ، خزانه داري ، حسابداري و ساير سيستم ها 
  مدعا مي باشد. 

  

  

  

سفارش مشتريسيستم توليد
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  انبار و توليدراهكار  .9

موجودي كالا به عنوان يكي از با ارزش ترين دارايي هاي سازمان در نظر گرفته مي شود ، نظارت وكنترل كامل روي 
به شما اطمينان مي دهد از مصرفي  يدكي وقطعات ، با ماهيت  مواد اوليه ، نيمه ساخته ،  محصول ، ضايعات ها موجودي 

كمبود كالا و اختلال در فرآيند توليد جلوگيري مي كند ، شما را از دوباره كاري در ثبت اسناد و كنترل هاي داخلي بي 
   ش مي دهد .كند و دقت در عمليات انبار گرداني را افزاي نياز مي

  راهكار انبار و توليد شامل شامل سيستم هاي زير مي باشد:
  

  توليد كنترل  انبار مديريت   كنترل كيفيتبازرسي و   انبار و توليد

  

  

مشاهده نمود. به عنوان مثال در سازمان هاي توليدي بايد بتوان روند توليد يك محصول را از ابتدا تا انتها جستجو كرد و سوابق آن را 
براي يك محصول بتوان كامل توضيح داد كه اين محصول از چه مواد اوليه اي تشكيل شده است، اين مواد اوليه در چه تاريخي وارد  بايد

تيمي شركت شده است؟ از چه تامين كننده اي؟ چه كسي آن را بازرسي كرده؟ تاريخ توليد اين محصول چه زماني بوده است؟ چه 
   محصول را بسته بندي كرده و بازرسي نهايي بر عهده چه كسي بوده است؟

تمام اهداف  به نددر اختيار مديران شركت هاي توليدي قرار ميدهد تا بتوان يسيستم بازرسي و كنترل كيفيت ويرا سيستم ابزار كارآمد
  .داينمحصولات اعمال نمپيش گفته رسيده و سياست هاي كنترل كيفي سازمان را روي مواد اوليه و 

  تعاريف پايه ، امكانات و ويژگي ها 

  واد مبازرسي نگهداري و جهت ورد نياز به عنوان انبار قرنطينه يا آزمايشگاه انبار يا محل هاي ممحدود  ناامكان تعريف
 از انبار هاي شركت  ها مجزاموجودي تعداد كنترل  و اوليه 

  فرم ها و اسناد مورد نياز در واحد بازرسي و كنترل كيفيت دلخواه امكان سريال گذاري 

  ي و جهت رديابو كنترل كيفيت واحد بازرسي  براي هر كالا دروتاريخ انقضاء  تعريف شماره رديابي و كد فني امكان
 كالا هاشاخص هاي مورد نظر كيفيت كنترل 

 ينه و سايرواحد هاي مورد نياز مانند آزمايشگاه و ....امكان انتساب انواع رسيد و حواله هاي مورد نياز به انبار قرنط 

 اخذ و جهت استاندارسازي  ، امكان ثبت شماره اسناد بازنگري در فرم هاISO كيفيت از موسسات ذيصلاح 

 امكان پياده سازي فرآيند بازرسي و كنترل كيفيت  در سيستم ويرا متناسب با نياز هاي تعريف شده 

  
 

 

كيفيت كنترلبازرسي و 
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  بازرسي و كنترل كيفيتعمليات جاري سيستم 

  در نرم افزار و اعمال دسترسي هاي لازمتعريف شده  محل هايامكان صدور رسيد موقت خريد داخلي و خارجي در 

  شامل : تاييد ، مردود ، در حال بازرسي با تاريخ و ساعتامكان بازرسي و كنترل روي كالاهاي رسيد موقت شده 

  هرعلت بازرسي نشده به عنوان كالا هاي در حال بازرسي نگهداري مي شودكالايي كه در رسيد موقت ثبت شده و  به 

 امكان ثبت كليه اطلاعات مربوط به حمل بار رسيد هاي موقت توسط كاربر به تفكيك  هر رسيد موقت 

       :شامل شده و نتيجه آن   سي  شده امكان كنترل و ثبت لحظه اي و مرحله اي  تعداد بازر شده يا  تاييد سر    مردود  و ك
 الباقي بازرسي نشده بطور هوشمند و نمايش در ستون در حال بازرسي براي هريك از اقلام رسيد موقت شده 

 واحد كنترل كيفي طمشاهده فهرست رسيد هاي برگشتي به تفكيك تامين كننده و علت برگشت رسيد ها توس 

  بازرسي، نام كنترل كننده و توضيحاتامكان مشاهده سوابق بازرسي كالا ها به تفكيك شماره رسيد موقت ، تاريخ 

 امكان مشاهده آخرين وضعيت بازرسي ها شامل مقدار رسيد شده ، تاييد شده ، مردود شده و مانده بازرسي نشده  

  بازرسي و كنترل كيفيت گزارشات 

 : امكان اخذ گزارشات متنوع از سيستم متناسب با فرم ها و اطلاعات وارد شده ازجمله 

 اي موقت انبار به تفكيك مواد اوليه، نيمه ساخته ، محصول و ساير كالا هاي رسيد موقت شدهگزارش از رسيد ه 

 گزارش از رسيد هاي موقت انبار به تفكيك تامين كننده نوع كالا، شماره و تاريخ رسيد موقت ، انبارو شماره رديابي 

 با نام پاسخ كنترل كيفي به تفكيك تعداد  كالا  هاي گزارش از رسيد هاي موقت بررسي شده توسط واحد كنترل كيفي  
   تاييد شده ، مردود شده و درحال بازرسي ونمايش تامين كننده و مشخصات كالا و نام شخص بازرسي كننده

سيد هاي موقت    شتي به دليل عدم تاييد  گزارش از ر ت  با نمايش تمامي اطلاعات مربوط به كالا واحد كنترل كيفيبرگ
 ، تامين كننده و توضيحات و دلايل برگشتي همراه با نام كارشناس يا بازرس كنترل كيفي   و انبار

  امكان چاپ و خروجي هاي متنوع با فرمت دلخواه 

 و تهيه گزارشات متنوع ديگر و مورد نياز سازمان ها با  امكان خصوصي سازي و نمايش تمامي جزييات مورد نظر 

  

  

  تعاريف پايه ، امكانات و ويژگي ها

  و كاربران مجاز به انجام عمليات و محدوده دسترسي انباراسناد مرتبط با تعيين  ،تعريف انبار ها به تعداد نامحدود 

 ..... تعريف كالا و تعيين نوع  ماهيت آن شامل : مواد اوليه ، نيمه ساخته ، محصول ، قطعات و لوازم ، ضايعات و 

 امكان تعريف كد كالا ، كد فني ، كد قديم و ايران كد براي يك كالا و استفاده در اسناد انبار جهت ورود اطلاعات 

 امكان تعريف عنوان لاتين براي كالا و همچنين ضميمه نمودن تصوير كالا جهت مشاهده آن در فرم معرفي كالا 

موجودي)سيستم  مديريت انبار (كنترل
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 سطوح مختلف گروه كالا جهت اخذ گزارشات متنوع گروه بندي كالا بصورت درختي و نامحدود و انتساب كالا به 

 ارتباط كالا با انبار هاي مربوطه و صدور رسيد و حواله كالا در انبار تعيين شده و جلوگيري از خطاي كاربر 

  بصورت ثابت و متغييرامكان معرفي واحدهاي سنجش اصلي و تعيين واحد هاي فرعي و ضريب تبديل 

  مربوطهبصورت نامحدود و ارتباط آن با كالا جهت اخذ گزارشات  در انبار نگهداري كالاتعريف محل  

  تعريف باركدهاي متعدد براي يك كالا و تعيين باركد پيش فرض و امكان الصاق تصوير باركد و نمايش آن 

 تعريف حداقل موجودي ، حداكثر موجودي ، مقدار با صرفه سفارش ، نقطه تجديد سفارش براي هر كالا 

 تعريف كالاهاي مشابه براي كالا با تعيين حق تقدم و نسبت مقداري جهت استفاده در موارد ضروري امكان 

 امكان تعريف اجزاء براي يك كالا بصورت درختواره و نامحدود و امكان تجزيه يك كالا در هنكام حواله انبار 

 ل ، عرض، ارتفاع ، وزن و .......امكان تعريف اطلاعات تكميلي براي كالا شامل: ساير مشخصات ، سازنده ، طو 

 امكان استفاده از باركد و ترمينال دستي (Hand Held)  جاري انبار ثبت اسناددر  

  مديريت انبار عمليات اصلي  سيستم

 تعدادي در زمان راه اندازي سيستم و يا انتقال از دوره قبلي بطور سيستمي (استقرار) موجودي ابتداي دوره  ثبت 

  درخواست كالا در سيستم بطور فرآيندي و امكان بررسي همزمان چندين درخواست كالا و تاييد درخواست هاي رسيدگي
 شده به تفكيك هر قلم به عنوان مبناء جهت صدور حواله انبار توسط كاربران مجاز  

 د از يك درخواست كننده درخواست خريد كالا در سيستم بطور فرآيندي و امكان بررسي همزمان چندين درخواست خري
 و تاييد درخواست هاي رسيدگي شده به تفكيك هر قلم به عنوان مبناء جهت صدور رسيد انبار

 امكان بررسي و مشاهد درخواست هاي كالا : درحال بررسي، تاييد شده ، مردود شده با جزئيات كامل 

 ده ، مردود شده با جزئيات كاملامكان بررسي و مشاهد درخواست هاي خريدكالا : درحال بررسي، تاييد ش 

 نگام ، ريالي ، سند حسابداري و ابطاليه صدور رسيد و حواله هاي انبار و ذخيره آن در پنج وضعيت : ثبت اوليه ، به 

 تعيين مبنا براي اسناد انبار و امكان اجباري يا اختياري نمودن استفاده از مبنا (فراخواني ) جهت كنترل داخلي 

 مقابل براي  هر رسيد و حواله و همچنين به ازاي هر قلم كالا در رديف ها امكان تخصيص طرف 

 هنگام رساني ه هنگام رساني اسناد به تفكيك انبار و آخرين تاريخ به روز رساني و امكان برگشت از به ب 

 دفعات شمارش انجام عمليات انبار گرداني در مقاطع دلخواه و استخراج تگ شمارش كالا ها بر اساس كالا و انبار و 

 ورود  اطلاعات شمارش به سيستم و استخراج مكانيزه مغايرت بين شمارش فيزيكي و مانده طبق سيستم 

  جهت رفع مغايرت و يكسان سازي موجودي كاردكس با موجودي فيزيكياستخراج كسري و اضافي هر كالا 

  انبار گزارشات استاندارد و مديريتي  

  گزارش اطلاعات كالا شامل اطلاعات پايه و مرتبط با كالا و امكان فيلتر كالا ها به تفكيك انبار و واحد سنجش 

   گزارش انتساب كالا به گروه شامل كليه كالاهايي كه به گروه كالا مرتبط مي باشند و كالاهاي  فاقد گروه 

  گزارش انتساب كالا به انبار شامل كليه كالا ها و ارتباط آنها با انبارهاي مرتبط و مجاز جهت صدور رسيد و حواله 



 
 
 

27   

   

   گزارش انتساب كالا به طبقه شامل ارتباط كالا ها با طبقات تعيين شده شامل: مواد اوليه ، نيمه ساخته ، محصول ، قطعات
 ، ارزشيابي ويژه  FIFOر طبقه شامل : ميانگين ، و لوازم يدكي و.... و روش قيمت گذاري ه

  گزارش كاردكس تعدادي و ريالي و نمايش عمليات ورود و خروج كالا با مانده خطي در كليه انبارها يا انبار خاص 

 گزارش رسيد انبار با امكان فيلتر نوع رسيد ، وضعيت رسيد ، تامين كننده ، انتخاب رسيد هاي ابطالي با امكان نمايش 
 رديف هاي رسيد انبار به همراه تمامي اطلاعات درج شده بصورت تعدادي و ريالي در صورت دسترسي مجاز

   گزارش حواله انبار با امكان فيلتر نوع حواله ، وضعيت حواله ، طرف مقابل ، انتخاب حواله هاي ابطالي با امكان نمايش
  بصورت تعدادي و ريالي در صورت دسترسي مجازرديف هاي حواله انبار به همراه تمامي اطلاعات درج شده 

 به تفكيك انبار ها و موجودي كالا در كليه انبار هاگزارش موجودي تعدادي و ريالي كالا شامل مقدار موجودي كالا   

  با  گزارش كنترل موجودي شامل مقدار موجودي و ارائه گزارش اختلاف موجودي با حداقل موجودي ، اختلاف موجودي
 وجودي ، اختلاف موجودي و نقطه سفارش ، اختلاف موجودي با نقطه حد تجديد سفارشحداكثر م

  گزارش گردش تعدادي و ريالي كالاها شامل ابتداي دوره ، وارده طي دوره ، صادره طي دوره و پايان دوره به تفكيك انبار
 قابل و كاردكسها با امكان فيلتر  بر اساس نوع رسيد و حواله ، وضعيت اسناد و انتخاب طرف م

  گزارش مرور موجودي كالا با امكان مرور موجودي ها به تفكيك ماهيت كالا ، انبار ، گروه كالا ، ريز كالا ، ريز طرف مقابل
، ريز سطوح تفصيلي ، ريز اسناد انبار و مشاهده گردش با لحاظ مقدار و مبلغ ابتداي دوره ، وارده طي دوره، صادره طي 

 دوره و نمايش به واحد اصلي و واحد فرعي و ساير گزارشات تحليلي  دوره  و مانده پايان

  گزارش مرور خريد كالا با امكان  مرور موجودهاي خريداري شده به تفكيك موجودي، انبار،  گروه كالا ، ريز كالا ، ريز
تامين كننده كالا ، ريز ساير سطوح تفصيلي و مشاهده گردش و ريز اسناد خريد داخلي، خريد خارجي ، برگشت خريد 

 اطلاعات مفيدفرعي و مشاهده آناليز حمل كالا و ساير  داخلي ، برگشت خريد خارجي به تفكيك واحد اصلي و

  گزارش آناليز گردش انبار با امكان نمايش مقدار و مبلغ وارده طي دوره ، صادره طي دوره به تفكيك اسناد انبار جهت
 ..استخراج بهاي تمام شده خريد ، مصرف طي دوره ، دريافت و ارسال كالاهاي اماني با ريال و بدون ريال و ...

 گزارشات انبارگرداني شامل تگ هاي شمارش موجودي به تفكيك گروه كالا و انبار و گزارش شمارش و مغايرت ها 

 گزارش چاپ از اسناد وارده (رسيد انبار) و صادره (حواله انبار) و امكان چاپ همه اسناد با فرمت انتخابي كاربر 

 اربر ، تاريخ ، ساعت و سوابق عمليات روي اسناد گزارش رخداد هاي انجام شده در اسناد انبار به تفكيك ك 

  

  

  
اخص شكنترل صنعتي ، و  يتوليد مجموعه هايبه ويژه در محصول به كنترل  شركت هاو نياز  ايعصن نوعبا توجه به ت

طبق محصول  شماره ارسال   و )BOMاستفاده از فرمول ساخت ( يا) در فرآيند توليد Bachشماره رديابي ( همچون ييها
ورد مكننده در حين يا بعد از توليد محصول تواند به عنوان ابزار هاي كنترلي تعيين  مياستانداردهاي سفارش دهنده 

در ژه با انعطاف پذيري بالا و پياده سازي ويتواند  زير سيستم كنترل توليد ويرا سيستم ميبنابراين ،  استفاده قرار گيرد
  را براي مديران و تصميم گيران فراهم آورد.و استخراج گزارشات مربوطه مكان رديابي كالاها ا،  هر صنعتي

 توليدكنترل
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  )BOM( فرمول ساخت 

براي شركت هايي كه فعاليت توليدي يا مونتاژ دارند بسيار كليدي و پركاربرد استاندارد مصرف مواد يا فرم ثبت  فرمول ساخت
انبار تامين كننده ، ميزان و درصد ضايعات هر يك از مواد مصرفي در فرمول مي باشد ، زيرا ثبت مواد مصرفي به تفكيك 

تا هفت رقم اعشار و تعيين مركز هزينه و خالص مصرف مي تواند تا حدود زيادي كنترل مواد  مشخص يك محصول ساخت
م شده مواد مصرف شده تعيين بهاي تمامي تواند در دسترس مديريت كارخانه قرار دهد ، از طرفي  را مصرفي براي توليد

  واقعي را براي هر محصول در اختيار حسابدار صنعتي قرار دهد.
كاهش يا حذف ورود اطلاعات دستي از ديگر امكانات استفاده از فرمول ساخت مي باشد ، بطوري كه انبار دار در زمان ثبت 

مي تواند با استفاده از امكان مبنا فهرستي از فرمول ساخت هاي تعريف شده  دريافت از توليدرسيد انبار و انتخاب نوع رسيد 
ثبت رسيد محصول و ثبت حواله ارسال  محصول و تعداد  و مركز هزينه فرآينددر سيستم مشاهده و بعد از مشخص كردن 

  نمايد.در سيستم ثبت  و دقيق بطور اتوماتيكرا به توليد بر مبناي فرمول ساخت 
تواند به عنوان مبنا در فرم درخواست كالا در واحد برنامه ريزي و توليد مورد استفاده  ربرد هاي فرمول ساخت مياز ديگر كا

ه مدير توليد يا كارخانه نيازي ب ،قرار گيرد. زماني كه مواد مصرفي براي توليد يك واحد محصول در فرمول ساخت ثبت شود 
درخواست خود را بر مبناي فرمول ساخت  ندارد زيرا به سادگي و با سرعتار ارائه به انب مواد مصرفي جهت تهيه ليست ريز

 وليد ت مواد مصرفي براي ،سيستم با استفاده از فرمول ساخت و ضريب آحاد بنابراينكند ، مي فراخواني و در سيستم ثبت 
  .   خواهد نمود مثلا هزار عدد محصول مشخص را محاسبه و در سيستم ثبت

  
  كالاعوامل رديابي 
توان از امكانات متعدد رديابي كالا در نرم افزار ويرا سيستم بهره برداري  در مراكز توليدي و بازرگاني ميبراي رديابي كالا 

و تاريخ توليد و انقضاء مربوط  )Bachشماره بچ ( ديگر ، بهداشتي و آرايشي و برخي صنايعييدارو ،. در صنايع غذايي نمود
به هر بچ بسيار تعيين كننده مي باشد، بطوري كه پس از ثبت شماره بچ و تاريخ توليدآن همزمان با رسيد انبار ، در هنگام 

خ ه تاري، كالاهايي ك دهد ت انبار ويرا در اختيار كاربر قرار مييمي توان با استفاده از امكاناتي كه سيستم مديرمحصول خروج 
انقضاء نزديكتري دارند انتخاب و از انبار خارج شوند و جهت رديابي محصول تحويل شده به بازار و خدمات پس از فروش ، 
بر اساس شماره بچ تمام اطلاعات مربوط به كالاي توليد شده شامل تاريخ توليد ، شيفت توليد ، نام سرپرست توليد ، فرمول 

  ديگر اطلاعات مفيد را از سيستم ويرا  استخراج نمود . مواد مصرفي و به كار رفته و ،ساخت 
با تعدادي از شركت هاي توليد كننده قطعات گروه خودرو سازي  سيستم  در ضمن با توجه به تجربه همكاري شركت ويرا

سايپا و ايران خودرو امكاني به نام شماره ارسال كالا به سيستم اضافه گرديد ، كه شركت هاي توليد كننده قطعات خودرو 
 يل فروش ثبت و بر اساساز سامانه مربوط به سازه گستر و يا ساپكو را در حواله هاي تحو دريافتي توانند شماره ارسال مي

استفاده از امكانات فوق  اآن جهت كنترل قرارداد هاي فروش، پيگيري هاي بعدي و تعداد تحويل شده از هر قرارداد را ب
    و گزارشات متنوعي از سيستم با نام كنترل قرارداد هاي فروش اخذ نمايند. رديابي نمايند
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  مدیریت مالیراهکار  .۱۰
ارگيري الگو هاي منطقي ، اطلاعات مالي يكپارچه اي را ، در لحظه ه كمالي ويرا سيستم با بمديريت هوشمند راهكار 

وجود كنترل هاي اعمال شده در زير سيستم ها قبل صدور سند مكانيزه ) به دليل و با اطمينان از درستي آن ها ( 
تيك اسناد مالي از ساير ماژول ها باعث كاهش دوباره دهد ، همچنين با توجه به صدور اتوما در اختيار شما قرار مي

  بالاتر مي برد. بطور چشمگير مالي  را  داده هايشود و ضريب اطمينان از صحت  كاري ها و خطاهاي كاربري مي
ق و حقو ،شامل سيستم هاي حسابداري مالي ، دريافت و پرداخت ، دارايي ثابت  سيستم مديريت مالي ويراراهكار 

مي تواند بطور مستقل و مرتبط با ساير ماژول ها راه اندازي و به كار گرفته شوند و ماژول دستمزد و حسابداري انبار 
تجميع حساب ها در صورت راه اندازي سيستم حسابداري اطلاعات مورد نياز را از سيستم هاي حسابداري استخراج 

 خواهد نمود . 
 

 ی با به کارگیری راهکار مدیریت مالی هوشمند ویرا سیستمسرعت و دقت در فرآیندهای مال

  

  حسابداري انبار  دريافت و پرداخت  حسابداري مالي  
  دارايي ثابت  تجميع حساب ها  حقوق و دستمزد

  

  

  معرفي حساب ها

  طبقه بندي حساب ها در چهار سطح جهت پاسخگويي به نياز متنوع  تمامي سازمان ها و شركت ها 

  ، طبقه بندي تفصيلي هاي شناور شامل: اشخاص حقيقي و حقوقي ، حساب هاي بانكي ، مراكز هزينه ، مراكز پروژه
ريز كالا و غيره جهت پوشش انواع مراكز خدمات، تسهيلات دريافتي، ضمانتنامه بانكي، اعتبارات اسنادي، اموال، 

 حسابداري بازرگاني، حسابداري پيمانكاري و پروژه اي، حسابداري صنايع و واحدهاي توليدي و خدماتي 

  دلخواه ها با معين هاي  تفصيليگروه ارتباط  مرتبط با هم و سطح مستقل و 4تعريف حسابهاي تفصيلي شناور در 

 ز حساب هاي معين بر اساس ارزي ، تعدادي ، شماره و تاريخ پيگيريژگي هاي هر يك اتعيين مشخصات و وي 

  متناسب با نياز شركتطراحي كدينگ تعريف عنوان و طول كدينگ حساب ها و تفصيلي هاي شناور جهت 

 تعيين سطوح دسترسي براي هريك از حساب ها جهت رويت توسط ساير سيستم ها 

  بطور دلخواه  (اتوماتيك و نيمه اتوماتيك) سيستم يا كاربر شناور توسط هاي ايجاد كدينگ حساب و تفصيلي 

  
  
 

 مديريت مالي

 سيستم حسابداري مالي
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  مديريت اسناد حسابداري

 وجود امكانات متعدد در سند حسابداري جهت كاربري آسان و دسترسي به تمامي امكانات سيستم حسابداري 

 عمليات امكان استفاده كامل از صفحه كليد در محيط سند حسابداري جهت درج اطلاعات سند و تسريع در 

 ثبت اوليه ، ثبت نهايي و ثبت قطعي جهت بررسي و كنترل لازميادداشت، وضعيت : چهارذخيره اسناد حسابداري در 

 صدور سند حسابداري در يك تاريخ خاص بطور همزمان توسط كاربران متعدد و مرتب سازي اسناد بطور هوشمند 

  گزارشي كامل جهت دسترسي به سند مورد نظرجستجوي تمامي اطلاعات مندرج در اسناد حسابداري و ارائه 

 شناسايي اسناد ارسال شده خودكار از ساير سيستم ها به سند حسابداي و اعمال كنترل هاي داخلي 

 مورد نظر به سند هاي شابلون و نمونه و فراخواني تمام يا آرتيكل هاي انتخاب شده از سند نمونه سند حسابداري  ارسال
 و بازيابي در ساير اسناد حسابداري 

  نگهداري اسناد حسابداري حذف شده در سطل اشغال و نمايش كاربر حذف كننده و امكان بازيابي و يا حذف از سطل اشغال 

 مشاهده تاريخچه عمليات انجام شده روي اسناد به تفكيك كاربر ، تاريخ ، ساعت و تغييرات اعمال شده 

  ت ويژهعمليات طي سال  و امكانا

 تبديل كد و نام حساب ها در تمام سطوح در صورت وجود گردش و استفاده در اسناد حسابداري 

  تغيير وضعيت اسناد از ثبت اوليه به ثبت نهايي و قطعي و برگشت عمليات در صورت دسترسي مجاز 

 ظر حذف گروهي اسناد حسابداري مجاز با امكان انتخاب  شماره و تاريخ سند حسابداري مورد ن 

 ادغام دو يا چند سند با هم و ايجاد سند جديد ادغام شده به جاي اسناد انتخاب شده قبلي 

 مرتب سازي اسناد حسابداي بر اساس تاريخ و همچنين جابجايي اسناد هم تاريخ در يك روز 

  مليات پايان  سال ماليع

 حساب هاي موقت به تفكيك فعاليتهاي سودو زياني  جهت شناسايي عملكرد هر فعاليت و بستن  تعريف فعاليت 

  در سطح حساب ها و  چهار صدور سند اختتاميه  توسط سيستم همزمان با  اعمال كنترل مانده با ماهيت حساب ها
 تفضيلي شناوربا روش گردشي و خالص

   و قابليت انتخاب شماره سند و تاريخ سند در سال مالي بعدصدور سند افتتاحيه  توسط سيستم 

 ه سند بطور هفتگي، ماهانه و ... توسط كاربر بطور تجميعي و اخذ گزارشات و چاپ سند هاي تجميعيتوليد خلاص 

 دوره هاي زماني مورد نظر جهت سهولت تحرير دفاتر قانونيجهت  

  گزارشات استاندارد و مديريتي حسابداري

     درختواره  كامل گزارش از كدينگ حساب هاي تعريف شده در كليه سطوح به همراه 
    تفصيلي هاي شناور در تمام سطوح به تفكيك گروه و ريز تفصيليكدينگ  گزارش از 
    گزارش مجموعه حساب ها جهت مشاهده كدينك معين و ارتباط آن با سطوح مختلف تفصيلي ها 
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 ري)سيستم دريافت و پرداخت (خزانه دا

     مبلغ      شامل : سال مالي،اسناد حسابداري رديف گزارش ريز اسناد حسابداري جهت مرور خلاصه اطلاعات درج شده در
  و ساير اطلاعات ريالي، تعداد رديف ، وضعيت سند ، صادر كننده ، نام زير سيستم ارسال كننده اطلاعات

     صادركننده ثبت اوليه ، نهايي و قطعي و اسناد تنظيم شده به تفكيك شامل گزارش وضعيت اسناد حسابداري 
    ه و دفتر كل به ريز اسناد ، خلاصه روزانه و خلاصه ماهانه گزارش دفاتر قانوني شامل دفتر روزنام 
     گزارش دفتر حساب با انتخاب محدوده گزارش توسط كاربر جهت اخذ گزارشات دفتر يك سال مالي يا چندين سال با

 به تفكيك ماه  با در نظر گرفتن تمام سطوح تفصيلي يا يك سطح تفصيلي خاص  همچنينهم و 
     و لاتين، مقداري هشت ستوني با قابليت تعدادي، ارزي  ، شش وبصورت چهار  ايشيآزمگزارش تراز 
    ........  گزارش كنترل مانده با ماهيت حساب بصورت لحظه اي جهت اصلاح حساب ها طي دوره مالي و 
    گزارش تراز مستقل از تفصيلي ها در تمام سطوح با قابليت تعدادي، ارزي و لاتين 
    اعمال اصلاحات و مرتبط گردش حساب ها ، اسناد حسابداريساب ها درتمام سطوح و مشاهده رش مرورحگزا  
     ريالي ، ارزي ، مقداري و لاتين  فعاليت شعبگزارش هاي ساده و تحليلي از دفاتر به تفكيك ، 
    گزارش كاملي از جستجوي اطلاعات ذخيره شده در اسناد حسابداري و دسترسي سريع به سند مورد نظر 
      گزارش چاپ اسناد شامل : فهرست كاملي از اسناد حسابداري و امكان چاپ اسناد مورد نظر با فرمت دلخواه 
   گزارش آناليز حساب در سطح حساب معين با تفصيلي هاي مرتبط جهت مغايرت گيري  با امكان آناليز اقلام         انطباق

 يافته و باز بطور دستي و اتوماتيك توسط سيستم
     كليه گزارشات با فرمت خروجي ارسالExcel  ،Html  ،Pdf   ،Xml  وTxt 

  
       

  

  
  تعاريف پايه ، امكانات و ويژگي ها

 تعريف مراكز دريافت و پرداخت شامل : بانك ها ، صندوق و تنخواه جهت اعمال كنترل هاي لازم

 تعريف صندوق و ارتباط به صندوقدار و اعمال محدوده اختيارات و دسترسي صندوق به رسيد خزانه و بانك ها

 وجوه و ارتباط آن با كدينك سطح معين جهت اخذ گزارشات مديريت وجوه نقدتعريف درخت منابع و مصارف 

 انجام كليه  مبادلات دريافت ، پرداخت و جابجايي وجوه در يك فرم جهت سهولت و افزايش سرعت كاربران

 ات امكان دريافت و پرداخت وجوه ارزي با توجه به امكان تعريف انواع ارز ، نرخ تبديل ارز ها و ساير امكان

ثبت و كنترل دريافت ها شامل وجوه نقد، اسناد دريافتني (چك و سفته ) به تفكيك كوتاه مدت ، بلند مدت و تضميني و ثبت 
 جزئيات كامل مربوط به دريافت ها 

يني مثبت و كنترل پرداخت ها شامل وجوه نقد ، اسناد پرداختني (چك و سفته) به تفكيك روز ، كوتاه مدت و بلند مدت عادي و تض
 و اسناد نزد صندوق و ثبت جزئيات كامل مربوط به پرداخت ها

 جستجوي تمامي اطلاعات مندرج در رسيد خزانه داري و ارائه گزارش كامل جهت دسترسي به رسيد مورد نظر

د بانك ودي نزامكان استقرار كليه اطلاعات مربوط به وجوه نقد ، اسناد دريافتي و پرداختي عادي و تضميني مربوط به صندوق موج
 ها و تنخواه گردان هادر زمان راه اندازي سيستم جهت ادامه عمليات طي دوره مالي



 
 
 

32   

   

انجام عمليات عادي بر روي اسناد دريافتني شامل : واگذاري به بانك ، عودت اسناد واگذار شده به بانك ، وصول مستقيم چك ، 
 وصول چك واگذار شده ، برگشت اسناد ، واخواست اسناد و ... به تفكيك نوع سند 

 ريخ اسناد  و ...انجام عمليات ويژه در فرآيند دريافت اسناد شامل : حقوقي كردن ، تمديد تا

 انجام عمليات عادي بر روي اسناد پرداختي شامل : استرداد اسناد ،اعلام وصولي اسناد پرداختي و  ابطال اسناد 

انجام عمليات ويژه در فرآيند پرداخت اسناد شامل : تبديل اسناد تضميني به عادي ، تبديل سررسيد اسناد بلند مدت به كوتاه مدت و 
 چك يا سفته پرداختي روز از كوتاه مدت به 

 انجام  كليه انتقالات داخلي بين بانك ها  ، صندوق ها و تنخواه گردان ها

 انجام كليه واريز و برداشت هاي بانكي  توسط خود پرداز و يا بانك

 رديابي و نمايش سوابق اسناد دريافتي و پرداختي (چك و سفته ) از ابتدا تا انتهاي  عمليات توسط كاربر

 و اختصاص عامل گردش به كليه دريافت ها و پرداخت ها جهت شناسايي منابع و مصارف وجوه و اخذ گزارشات مديريتي تفكيك

 امكان استفاده از فرآيند كنترل دريافت ها و پرداخت ها بر اساس درخواست ها ي تاييد شده 

 فكيك هر تنخواه گردانامكان تنظيم صورت خلاصه تنخواه گردان و كنترل لحظه اي مانده تنخواه به ت

 شارژ و تامين موجودي تنخواه گردان بطور نقدي يا صدور چك با اعمال كنترل سقف تنخواه گردان

 كنترل و صدور اسناد خزانه داري به سيستم حسابداري  بطور مكانيزه به ريز عمليات و يا سرجمع

 م گيري و صدور رسيدامكان راس گيري لحظه اي بر روي اسناد دريافتي و پرداختي جهت تصمي

 امكان خرد كردن چك هاي دريافتي يا پرداختي جهت تخصيص طرف حساب و صدور سند حسابداري

  كنترل ها و آلارم ها

  بررسي هوشمند رسيد هاي دريافت و پرداخت پس از تاييد كنترل كننده و جلوگيري از ايجاد تغييرات روي اطلاعات اصلي رسيد
 هاي نقدينگي 

  تغيير وضعيت اسناد : تاييد ، ابطال و بازگشت از ابطال توسط كنترل كننده جهت اعمال كنترل هاي داخلي مناسب 

  اعمال كنترل هاي لازم به تفكيك هر صندوق جهت دسترسي به انواع رسيد نقدينگي ،  نوع سند و بانك ها 

 كنترل هاي لازم و تعيين سطوح دسترسي به كاربران جهت انجام عمليات دريافت و پرداخت  اعمال 

 امكان تنظيم آلارم ها جهت اعلام خودكار سرسيد اسناد دريافتي و پرداختي توسط سيستم  با تعيين روز 

 ا تعيين روزامكان تنظيم آلارم ها جهت اعلام خودكار اسناد دريافتي برگشتي (واخواستي) توسط سيستم  ب 

  امكان مشخص نمودن مبلغ حداقل موجودي براي هريك از حساب هاي بانكي و نمايش هشدار 

 امكان تعيين مبلغ  كنترل حداقل و سقف پرداخت براي هريك از صندوق ها و نمايش هشدار 

  امكان تعيين مبلغ  كنترل حداقل و سقف پرداخت براي هريك از تنخواه گردان ها و نمايش هشدار 

 امكان  تعيين  توقف عمليات دريافت و پرداخت براي حساب هاي بانكي ، صندوق و تنخواه گردان ها 

 امكان تنظيم پرداخت از حساب  بانكي حتي بدون موجودي 

 امكان تنظيم پرداخت از تنخواه گردان حتي بدون موجودي 

 امكان تنظيم پرداخت از صندوق  بانكي حتي بدون موجودي 
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 حسابداري انبار (انبار تعدادي و ريالي)

  و مديريتي دريافت و پرداخت گزارشات اصلي 

 گزارش گردش بانك ها و مرور سطوح پايين به همراه اسناد دريافتني ، پرداختني و مانده تصميم گيري 

 گزارش گردش بانك به تفكيك بانك ها ، شعب ، شماره حساب ، گردش بانك و مشاهده رسيد نقدينگي 

  مشاهده گردش صندوق و رسيد نقدينگيگزارش گردش صندوق به تفكيك صندوق ها  ،  صندوق دار و 

 گزارش گردش تنخواه به تفكيك تنخواه گردان ها و مشاهده گردش تنخواه و رسيد نقدينگي 

 گزارش مررو بانك ، صندوق و تنخواه با قابليت نفوذ به لايه هاي پايين تر تا سطح رسيد خزانه داري 

  بر حسب پرداخت كنندگان و نوع دريافت عادي و تضميني به تفكيك گزارش رسيد نقدينگي و اخذ گزارشات متنوع از دريافت ها
 چك ، وجوه نقد ، سفته و اسناد نزد صندوق

  گزارشات رسيد نقدينگي و اخذ گزارشات متنوع از پرداخت ها بر حسب دريافت كنندگان و نوع دريافت عادي و تضميني به تفكيك
 چك ، وجوه نقد ، سفته و.... 

  اسناد دريافتي نزد صندوق ، درجريان وصول ، وصول شده ، برگشت شده ، واخواست شده گزارشات لحظه اي از 

 گزارشات لحظه اي از اسناد پرداختي نزد ديگران شامل: اسناد پاس شده ، اسناد تمديد شده ، تبديل شده و ابطال شده 

 رآورد تامين منابع مالي گزارش از اسناد با سر رسيد كوتاه و بلند مدت جهت پيش بيني وضعيت نقدينگي و ب 

  گزارش خلاصه وضعيت اسناد (بيلان چك ) تا به امروز  ، فردا ، هفته آينده ، ماه آينده و تاريخ دلخواه جهت برآورد  و استخراج
 تعهدات قابل پرداخت و يا مطالبات قابل وصول و مديريت وجوه نقد سازمان 

 كيك هزينه كرد و سرجمع عامل گردشگزارش كامل از صورت خلاصه تنخواه گردان ها به تف 
 

             

  
 موجودي ابتداي دوره (استقرار) تعدادي وريالي در زمان راه اندازي سيستم و يا انتقال از دوره قبلي  ثبت 

  و امكان انتساب و عدم در يك سال مالي ها كالاامكان تعريف ماليات و عوارض بر ارزش افزوده با درصد هاي مختلف براي
 انتساب كالا به ماليات و عوارض مورد نظر 

 امكان تعريف اضافات و كسورات مربوط به اسناد ريالي انبار و استفاده در رديف هاي هر سند بطور مجزاء 

  تعاريف اوليه در سيستمامكان استفاده از ماليات و عوارض بر ارزش افزوده در رديف اسناد انبار با توجه به 

  طبقه بندي كالا جهت تعيين روش نرخ گذاري و تعيين كدينگ رابط مربوط به هر طبقه 

 حسابداري و استفاده در صدور سند انتساب كالا به طبقات مختلف حساب جهت قيمت گذاري 

 امكان حذف قيمت گذاري ها و همچنين قيمت گذاري اسناد موجودي ابتداي دوره جهت اصلاح 

  با سه روش ميانگين موزون ،  حواله هاي انبارقيمت گذاريFIFO و شناسايي ويژه 

 و محصولات توليدي امكان تعيين نرخ برآوردي (استاندارد) جهت نيمه ساخته 

 (استاندارد)قيمت گذاري رسيد نيمه ساخته ها و محصولات بر اساس مبلغ برآوردي 

 ي ها) از روي رسيد هاي قيمت گذاري شده قيمت گذاري حواله نيمه ساخته و محصولات (خروج 

  امكان قيمت گذاري حواله هاي برگشت از خريد بطور دستي توسط كاربر يا اتوماتيك بر اساس سند مبناء 
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 سيستم دارايي ثابت (اموال)

  استخراج كسري و اضافي هر كالا و امكان صدور اسناد حسابداري تعديلي انبار  بطور دستي و اتوماتيك 

 يد و حواله) جهت تكميل كدينگ معين و رابط انبار و مالي بر اساس نوع انبار ، گروه الگوي طرف حساب اسناد انبار (رس
 كالا و نوع رسيد يا حواله كه بوط اتوماتيك بر اساس الگو به روز رساني مي شود .

 صدور اسناد حسابداري انبار به تفكيك نوع رسيد و حواله در بازه تاريخي دلخواه به تفكيك انبار و كالا 

  گزارشات ريالي  شامل كاردكس ريالي و تعدادي بطور همزمان و گزارش ريز رسيدها و حواله به تفكيك انبار و نوع ارائه
 اسناد انبار 

   ارائه گزارش ريالي موجودي كالا به ريز كالا و تفكيك انبار 
  و گروه بندي كالا تفكيك انبار ها  كالا بابه ريز شامل (اول دوره ، وارده ، صادره و موجودي ) ارائه  گردش ريالي كالا 

  رسيد هاي ريالي نشده به تفكيك شماره رسيد و مشخصات رديف كالا هاي هر رسيد و تعداد مربوطهارائه گزارش 
  ق م م با فرمت مربوطه بابت خريد هاي فصلي و برگشت از خريد هاي فصلي 169مربوط به ماده  گزارشات 
   ماهانه هر كالا گزارش آناليز ماهانه رسيد هاي انبار شامل تعداد و مبلغ 
  . ارائه گزارشات متنوع و مديريتي كه توسط كاربر قابليت تغيير و خصوصي سازي دارد  
  
  
  
  
  

، اجراي عمليات و اهداف موسسه ماشين آلات و تجهيزات دارايي هاي ثابتي هستند كه به منظور نگهداري و به كارگيري 
دسترسي  به اطلاعات دارايي ها به منظور بهره  براي يك دوره بلند مدت (چندين دوره مالي) خريداري يا ايجاد مي شوند .

قاط، نقل و انتقال ، ترهين ، بيمه و....براي مديريت و برنامه ريزي  صحيح از نياز برداري و ساير اطلاعات مانند استهلاك ، اس
هاي ضروري سازمان مي باشد . سيستم دارايي ثابت (اموال) ويرا امكان شناسايي دقيقد دارايي ها ، محاسبه بهاي تمام شده 

  ايان هر ماه را فراهم مي كند.نهايي خريد، هزينه استهلاك ، استهلاك انباشته و صدور سند استهلاك در پ
  

  تعاريف پايه ، امكانات و ويژگي ها

  تعريف اطلاعات پايه و ضروي جهت ورود اطلاعات  عمومي استقرار دارايي ثابت شامل : كاركنان ، تعريف واحد هاي
 سازماني ، كالا با نوع دارايي ثابت ، واحد هاي سنجش، پروژه 

  ، گروه دارايي ها  بطور درختي  و طبقه درايي ها شامل كد و عنوان طبقهتعريف قوانين استهلاك ، جمع دار 
 ارتباط و انتساب گروه دارايي ها به طبقات دارايي ها در زمان تعريف طبقه دارايي ها 
  امكان تعريف اطلاعات تكميلي براي هر طبقه دارايي توسط كاربر 
 ه تفكيك طبقه دارايي ثابتامكان تعريف كدينگ رابط مالي و دارايي در فرم  مربوطه ب 
 امكان تعريف محل استقرار دارايي هاي ثابت بطور درختي و منعطف 
 امكان تعريف اجزاي دارايي شامل : شامل تعريف مشخصات ريزتر براي يك پلاك اصلي و تعريف پلاك هاي فرعي 

  عمليات طي دوره  دارايي ها 
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  معاوضه ، انتقال از سازمان هاي ديگر و هديه .د ، ساخت ، استقرار ، خريبه طرق  در سيستم  ايجاد داراييامكان 
  و خروج اهدايي  ، تعويضامانيامكان خروج دارايي ها به طرق فروش، اسقاط، برگشت از خريد، استرداد. 
  و ثبت عمليات دارايي ها شامل: بازديد، صورت برداري ، نقل انتقال دارايي ها ي ثابت بين مراكز استقرار  امكان مديريت

 ترهين دارايي ها ، تعميرات اساسي، تعديلات دارايي، فك رهن و....، 
  بلا استفاده نمودن دارايي ها و استفاده مجدد از دارايي ها، جداسازي و برگشت از جداسازي دارايي ها امكان 
 اموال صورت برداري از جهت  دارايي ها  امكان تهيه فهرست 
 امكان تعريف اطلاعات كامل مربوط به بيمه دارايي ها 
 ن شده مستقيم يا نزولي محاسبات استهلاك دارايي با توجه به جدوال استهلاك و روش تعيي 
 مشاهده رويدادهاي مالي مرتبط با دارايي ها در كارتابل صدور سند و امكان مشاهده پيش نويس اسناد حسابداري 
 امكان صدورسند حسابداري درپايان هر ماه به تفكيك محل استقرار، نوع دارايي ، نحوه استهلاك و ساير دسته بندي ها 

  (اموال)گزارش سيستم دارايي ثابت 
  گزارش مرور دارايي ها  با  امكان مرور لايه اي از بالاترين سطح شامل محل استقرار و مرور طبقه دارايي ها ،  گروه دارايي

قيمت تمام شده ، استهلاك انباشته و ارزش دفتري در تمامي ها  و مركز هزينه  هر دارايي با امكان استخراج  اطلاعات 
  طبقه ، گروه دارايي و مراكز هزينه  لايه هاي محل استقرار ريال

  امكان اخذ گزارش مشخصات دارايي به تفكيك گروه  و مراكز هزينه 
  امكان اخذ گزارشات ليست دارايي با نمايش تمامي اطلاعات شناسنامه اي 
  گزارش نقل و انتقالات دارايي بين مراكز استقرار و گزارش افزايش و كاهش قيمت ها 
  عمليات دارايي شامل خروج دارايي ،فروش دارايي ، تعميرات داراييگزارش تمامي 
 گزارش هزينه استهلاك به تفكيك ماه ها 
  گزارش ارزش روز دارايي ها 
 گزارش اسناد تعديلات و همچنين تعديلات استهلاك 

  
  
  
  

نمونه بارزي از محاسبات پيچيده و نيازمند سرعت و دقت بالا ها و موسسات محاسبه حقوق و دستمزد كاركنان در سازمان
باشد كه مديران مالي هميشه دغدغه آن را دارند . عمليات مرتبط با محاسبه و پرداخت حقوق و دستمزد علاوه بر  مي

مزد و دستپيچيدگي محاسبات از حساسيت بالايي نيز برخوردار است زيرا در صورت بروز هرگونه خطايي در پرداخت حقوق 
يوه به دليل تنوع ش نمايد.پرسنل، موجب نارضايتي فراهم شده و مديريت نيروي انساني را با چالش هاي گوناگون مواجه مي

هاي اقساطي و دقت در انجام محاسبات بدهي عوامل كاركردي، حكم، هاي محاسبه و تعداد عوامل تاثير گذار از قبيل عوامل
  انايي پاسخگوئي به نيازهاي گوناگون كاربران را داشته باشد.كه تو سيستمي مي باشدنياز به 

وع تن دتواناي طراحي شده كه ميويرا به گونهكسب و كار يكپارچه راه كارنرم افزار حقوق و دستمزد به عنوان بخشي از 
  نمود. هاي گوناگون در محاسبات حقوق را در آن به راحتي پياده سازيهاي محاسباتي و رويهعوامل و فرمول

  
  

 سيستم حقوق دستمزد و پرسنلي
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  در سازمان ق و دستمزد سيستم حقو جايگاه
سيستم حقوق و دستمزد ابزاري است جهت مكانيزاسيون روال هاي مرتبط با امور پرسنلي و پرداخت حقوق و دستمزد 

اي، سوابق تحصيلي، سوابق كاركنان، براي اين منظور ابتدا پرسنل سازمان همراه با اطلاعاتي از قبيل اطلاعات شناسنامه
حكام حقوقي پرسنل شامل اطلاعاتي از قبيل نوع استخدام، مبلغ حقوق شوند و پس از آن اكاري و ... در سيستم معرفي مي

ماهيانه، حق اولاد، حق مسكن و ... مطابق قراردادهاي استخدامي با پرسنل ثبت مي شود كه در آينده تغييرات احكام حقوقي 
  گردد. مانند ترفيعات نيز براي هر پرسنل وارد مي

هاي هر دوره پرداخت حقوق (ماهانه)، اطلاعات كاركرد پرسنل شامل ساعات حضور، در ادامه به منظور پرداخت حقوق در انت
تواند با استفاده از دستگاه كارت شود. اطلاعات كاركرد ميغيبت، اضافه كاري، مرخصي، ماموريت و ... در سيستم وارد مي

  گردد.ساعت يا به صورت دستي در سيستم ثبت مي
ق در سيستم، حقوق هر يك از پرسنل شامل مبلغ حقوق پايه، مبلغ اضافه كار، مبلغ سپس با انجام عمليات محاسبه حقو

كسر كار، ساعات مانده مرخصي، مبلغ حق بيمه، مبلغ ماليات و ساير عوامل مورد نظر در پرداخت حقوق محاسبه شده و 
  نتيجه در قالب سند حسابداري به سيستم حسابداري ارسال مي گردد.

توان فيش حقوقي پرسنل را چاپ و به پرداخت حقوق پس از انجام محاسبات لازم توسط سيستم ميدر انتهاي هر دوره 
ايشان ارائه نمود و ديسكت مرتبط با بيمه جهت ارائه به سازمان تامين اجتماعي و يا ديسكت بانك جهت واريز حقوق به 

  حساب بانكي ايشان را از نرم افزار استخراج نمود.
  

  شود :تم حقوق و دستمزد علاوه بر عمليات پرداخت حقوق ماهانه پرسنل موراد ذيل نيز كنترل ميبا استفاده از سيس
 عمليات پرداخت انواع وام و كسر اقساط آنها هنگام پرداخت حقوق به طور اتوماتيك  
 عمليات پرداخت مساعده، عيدي، پاداش، كارانه و ديگر پرداخت هاي تشويقي  
  و تسويه حساب كاركنان هنگام بازخريد يا بازنشستگيعمليات ذخيره سنوات كاركنان  
 

  حقوق و دستمزد امكانات سيستم
   معرفي اطلاعات پايه

 امكان معرفي واحدهاي سازماني  
 امكان معرفي گروهبندي مشاغل  
 امكان معرفي مشاغل 
 امكان معرفي پستهاي سازماني  
 امكان معرفي انواع استخدام 
 امكان معرفي محل خدمت 

 
  معرفي عوامل مرتبط با محاسبات به شرح ذيل :        
 كسور،تعهدات،كاركرد،ساير و وام)، عوامل عيدي و پاداش آخر سال، عوامل  امكان معرفي عوامل حقوق (شامل: مزايا، 

  مل ذخيره و بازخريد مرخصياذخيره سنوات خدمت، عو
  توسط سيستمامكان معرفي عوامل با روش ساده و ايجاد فرمول به صورت اتوماتيك  
 امكان معرفي عوامل خاص با استفاده از امكانات ساخت فرمول پيشرفته  
 امكان معرفي عوامل خاص با عبارات شرطي نامحدود  
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 امكان تعريف توابع توسط كاربر و استفاده توابع تعريف شده به عنوان پارامتر در عوامل  
 قابليت اولويت دهي عوامل به طور اتوماتيك و كاملا هوشمند  
 مكان معرفي نظام پرداخت (گروه،پايه،رتبه)ا  
 ها و شعب بيمه و دارائيامكان معرفي سازمان  
 (كاركرد استاندارد و تقويمي) امكان معرفي جداول ماليات و تقويم كاري  
 هاي مرجع (شهرها،تابعيت،مليت،دين،مذهب،نوع مسكن،نوع معافيت....)امكان معرفي ليست 
  

   معرفي اطلاعات كاركنان
  
 اي، سوابق تحصيلي، سوابق كاري، سوابق آموزشي، افراد تحت امكان معرفي كاركنان به همراه اطلاعات شناسنامه

  هاي خارجي و ....تكفل، وضعيت تاهل، وضعيت نظام وظيفه، معرف ها، رزمندگي، زبان
 يز كفش، لباس ونگهداري ساير اطلاعات قابل تعريف توسط كاربر به صورت عددي و حرفي مانند(رنگ چشم، سا (...

  و قابل استفاده در گزارشات
 امكان صدور احكام كارگزيني كاركنان به صورت انفرادي 
 (... حكم استخدام جديد، تغيير حقوق و مزايا، پايان خدمت و) امكان معرفي انواع حكم    
 انداز و...) تعهدات سامكان صدور احكام مالي به صورت انفرادي براي عواملي مانند كسور (بيمه، بيمه عمر، پ      

 كارفرما، كاركرد (اضافه كار ثابت و ...) و ساير عوامل (كنترل ماليات، كنترل جانبازي و ...)

  امكان صدور احكام گروهي (كارگزيني و مالي) با قابليت فرمول شرط پذيري، براي نمونه امكان اعمال بخش نامه
  صورت گروهي، اجراي طبقه بندي مشاغلهاي جديد افزايش حقوق در ابتداي سال به 

 امكان صدور احكام معوقه از تاريخ نصب سيستم  
 امكان تغيير تاريخ اجراء بازاء هر عامل بطور جداگانه در احكام صادره  
  امكان تغيير نوع افزايش يا كاهش در صدور حكم تغييرات بازاء هر عامل به تفكيك نوع تغيير (قطعي،درصدي يا

 مبلغي)
  هاي دولتينگهداري تاريخ استخدام و تاريخ شروع به كار در سازمانامكان  
 امكان ورود اطلاعات كاركرد ماهانه كاركنان  
 هاي پرداخت و اطلاعات معرفي دوره هاي پرداخت (هفتگي، دوهفتگي و ..) و امكان ورود اطلاعات كاركرد در دوره

  انتقال سرجمع دوره ها به اطلاعات ماهانه
 عوقه براي كليه عوامل كاركردي يا عوامل فرم ورودي ماهانهامكان اصلاح م  
 امكان كپي اطلاعات كاركرد از سال و ماه مورد نظر 
 امكان كپي مقدار ثابت به صورت گروهي براي عامل (هاي) مورد نظر  
 امكان محاسبه عامل هاي ماهانه بدون نياز به محاسبه حقوق  
  صورت انفرادي و گروهيامكان ثبت وام و تخصيص وام به كاركنان به  
 امكان ثبت تعديل اقساط وام  
 امكان ثبت عمليات تسويه وام  
  شماره حساب بازاء هر يك از كاركنان) 5امكان معرفي محل هاي پرداخت (تعريف 
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  استقرار اطلاعات در شروع راه اندازي سيستم (ورود اطلاعات در ابتداي راه اندازي سيستم گ مانند مانده مرخصي   
  قبل،ماليات پرداخت شده،درآمد مشمول ماليات، مانده پس انداز و....)

     
   انجام محاسبات

 انجام محاسبات حقوق در پايان دوره پرداخت مطابق فرمول هاي تعريف شده براي هر يك از كاركنان  
 انجام محاسبات پرداخت و ذخيره عيدي و پاداش آخر سال  
  بازخريد مرخصيانجام محاسبه باقيمانده مرخصي و 
 انجام محاسبه ذخيره سنوات خدمت كاركنان 
 انجام محاسبه ذخيره سنوات خدمت كاركنان 
 ،مر ، (ع هاي تكميليبازنشستگي كشوري، خدمات درماني، آينده ساز، بيمه امكان محاسبه بيمه تامين اجتماعي

  .....حوادث) و 
 تعديل ماهانه، تعديل روز در سال، تعديل به تفكيك مستمر هاي متعدد (روش قانوني، امكان محاسبه ماليات با روش

  و غير مستمر ماهانه، تعديل به تفكيك مستمر و غير مستمر روز در سال
 هاي قبل و تعريف عامل با امكان محاسبه معوقه براساس احكام كارگزيني و مالي صادره، اصلاح كاركرد ماهانه ماه

 تاريخ اجراي گذشته
 

  و دستمزد ق اسناد حقو
 هاامكان ارتباط عوامل با حساب  
 هاقابليت صدور سند حسابداري حقوق دستمزد با توجه به ارتباط عوامل با حساب  
 هاقابليت صدور سند حسابداري عيدي و پادش آخرسال و ذخيره عيدي با توجه به ارتباط عوامل با حساب 
  هاتوجه به ارتباط عوامل با حسابقابليت صدور سند حسابداري ذخيره و بازخريد مرخصي با 
 هاقابليت صدور سند ذخيره سنوات خدمتبا توجه به ارتباط عوامل با حساب  
 ارسال اسناد حقوق و دستمزد از طريق فايل به سيستم هاي حسابداري مختلف 

  سيستم حقو ق و دستمزدگزارشات 
 هاي ايجاد ديسكت بانك با فرمتText,Excel,DBF 
 هاي اعلام شده توسط شركت هاي بيمهبا فرمتيجاد ديسكت بيمه ا  
 گزارش ليست حقوق جامع  
 گزارش فيش حقوق با قابليت طراحي با قالب مورد نياز در هر سازمان  
 گزارش ليست بيمه خلاصه و تكميلي  
 ها ، مساعده  گزارش ليست پرداخت  
 گزارش جامع مرور حقوق و دستمزد جهت ايجاد گزارشات خاص مورد نياز كاربران  
 و وام ها گزارش احكام كارگزيني  
 گزارش ليست خلاصه و تكميلي ماليات  
 گزارش عيدي و پاداش آخرسال، ذخيره سنوات خدمت، بازخريد مرخصي  
 امكان قالب بندي نمايش اطلاعات جداول توسط كاربر 
 

 زير سيستم تجميع حساب ها
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  امكانات و ويژگي ها

 در سطح حساب هاي تفصيلي شناور تجميع حساب ها  در سطح حساب هاي معين و 
 تعريف حساب هاي معين در بانك اطلاعاتي مركز بصورت منحصر به فرد 
  (شعب) انتقال حساب هاي معين از بانك اطلاعاتي مركز به ديگر بانك هاي اطلاعاتي مقصد 
 تعريف حساب هاي تفصيلي در بانك اطلاعاتي مركز بصورت منحصر به فرد 
 ي از بانك اطلاعاتي مركز به ديگر بانك هاي اطلاعاتي مقصد (شعب)انتقال حساب هاي تفصيل 
 امكان تشخيص كد حساب و عنوان حساب هاي معين و تفصيلي كه در مبداء و مقصد مغاير مي باشند 
 امكان يكسان سازي يا جايگزيني كد و نام حساب هاي معين و تفصيلي در بانك اطلاعاتي مبداء و مقصد 
 ك اطلاعاتي مبداء(شعبه) به مقصد (تجميع) بصورت دوره اي و يا يك به يك اسناد حسابداريانتقال اسناد از بان 
 انتقال اسناد از بانك اطلاعاتي مبداء(شعبه) به مقصد (تجميع) به تفكيك ثبت اوليه يا ثبت نهايي 
 امكان يكسان سازي اسناد حسابداري بر اساس تغييرات اسناد حسابداري در شعبه 
 اد تجميع شده و بازگشت به مرحله قبل از تجميع اسناد حسابداريامكان حذف اسن 

 گزارشات اصلي تجميع حساب ها

 اخذ مجموعه گزارشات دفاتر و تراز  از حساب هاي تجميع شده شعب و مركز و يا به تفكيك  هر شعبه 

 (تجميع) گزارش از اسناد حسابداري مازاد در بانك اطلاعاتي مركز 

 ري غير يكسان كه در كد حساب و يا عنوان حساب (محتوا) با هم مغايرت دارندگزارش از اسناد حسابدا 

 گزارش مغايرت از اسناد حسابداري غير يكسان كه در كد حساب و يا عنوان حساب (محتوا) با هم مغايرت دارند 

 (تجميع) گزارش مغايرت سرجمع مبلغ  اسناد حسابداري ارسال شده از بانك اطلاعاتي مبداء با مقصد 

  راهكار شهرك هاي  صنعتي .11

يكپارچه و منسجم مالي و عملياتي در شركت هاي خدماتي شهرك صنعتي  به عنوان  يك سيستم و پياده سازي  استقرار
مشتركين را در ارائه خدمات به  فراوانيبوده و مشكلات  مطرحمديران و اعضاي هيات مديره يك چالش پيش روي براي 

و مالي بوجود آورده است. شركت ويرا سيستم با شناخت فرآيندهاي و همچنين اخذ گزارشات مديريتي (صاحبان صنايع) 
پياده سازي درخواست هاي مطرح شده تلاش مجدانه در موجود و مورد نياز در شهرك هاي صنعتي در يكسال گذشته و 

ا ده است كه بارزترين ويژگي اين سيستم هشسيستم مديريت آب و فاضلاب ، مديريت شارژ و مديريت تردد  موفق به توليد
روش و مشتريان ، حسابداري مالي ، مديريت انبار و ت) ، مديريت فبا سيستم خزانه داري (دريافت و پرداخيكپارچه بودن 

     . مي باشدبا كاربري آسان و گزارشات ويژه  پورتال اختصاصي هر مشتركساير سيستم ها به همراه 
  

  تردد مديريت كنترل  مديريت مشتركين شارژ  مديريت آب و فاضلاب شهرك هاي صنعتي
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  اطلاعات پايه
  عيين و تتاريخ شروع و پايان با درج نام دلخواه و تعيين  براي مشتركينمعرفي دوره مصرف آب امكان تعريف سال مالي و

 مصرف براي هر دورهبه تفكيك مهلت پرداخت تاريخ 

  تعريف تعرفه آب بها ، فاضلاب بها ، مصرف عمومي و ... براي هر دوره مصرف و تعيين محاسبه يا عدم محاسبه ماليات بر
 همچنين درج تاريخ تصويب و اجرا مصوبه تعرفه هاارزش افزوده براي هريك از تعرفه ها توسط كاربر و 

  تعريف مبلغ آبونمان براي مشتركين به تفكيك هر دوره مصرف و به ازاي سايز انشعاب و امكان تعيين محاسبه ارزش
 افزوده بطور اتوماتيك توسط سيستم ويرا

 ين ضريب هاي در حال ساخت و ساز امكان فرموله كردن محاسبه فاضلاب و آبونمان بر اساس ضريبي از مصرف آب و تعي
 به تفكيك دوره مصرف و سايز انشعاب  و ضريب تجاري

 (پلكاني) تعيين ضريب مصرف مازاد آب براي هر دوره تعريف شده بطور ثابت و درصدي 

  
 

 مديريت مشتركين آب و فاضلاب

مديريت مشتركين 
 شارژ

ن مشتركي مديريت  
آب و فاضلاب

 مديريت كنترل تردد

 نو مشتريامديريت فروش  حسابداري مالي

   خزانه داري         
 (دريافت و پرداخت)

و  مديريت انبار 
 حسابداري انبار 

 طراحي كدينگ  كالا متناسب با نياز  -1
معرفي تمامي اطلاعات مورد نياز از جمله  -2

 سريال پمپ هاي آب جهت رديابي بعدي
 مديريت ورود و خروج تمامي اقلام مورد نياز -3
گزارش كنترل موجودي و ده ها گزارش مديريتي  -4

 مورد نياز شهرك هاي صنعتي
 169خروجي گزارشات خريد فصلي ماده  -5

 صدور رسيد دريافت يا واريز بانكي بطور مكانيزه   -1
و همزمان با ثبت اطلاعات در پورتال  آب ،  شارژ و 

 كنترل تردد مشتركين  
صدور اسناد حسابداري مربوط به رسيد هاي  -2

 خزانه داري آب ، شارژ و تردد مشتركين 
به  واريز و دريافت ها گزارشات اختصاصي  -3

 راكز درآمد در شهرك صنعتيتفكيك م

داراي كدينگ طراحي شده چند سطحي مناسب  -1
 حسابداري شهرك هاي صنعتي

دريافت اسناد مكانيزه حسابداري از ساير  -2
  سيستم هاي يكپارچه  ويرا

گزارشات متنوع حسابداري جهت پاسخگويي به  -3
 مراجع قانوني و اعضاي هيات مديره شهرك 

صورتحساب درآمد آب  و فاضلاب ، شارژ صدور  -1
 مشتركين بر مبناي قبوض صادر شده

حسابداري صورتحساب درآمد آب   صدور اسناد -2
و فاضلاب ، شارژ مشتركين و برگه خروج بطور  

 مكانيزه با لحاظ ماليات ارزش افزوده
 169خروجي گزارشات فروش فصلي ماده  -3
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  و عمليات طي دوره آب امور مشتركين
 نرم افزار  توسط دستگاه هاي كنتور خوان يا انتقال به و در هر دوره مصرف بطور دستي  هاي آبامكان ثبت قرائت كنتور

 با امكان مشخص نمودن خرابي كنتور ، قطعي ، عدم قرائت و كامل بودن دورهديجيتالي 

 ثبت مانده بدهي يا طلب هر مشترك در زمان راه اندازي سيستم با درج شماره كنتور آب انتقالي از دوره مالي قبل 

  قرارداد ، نام مشترك ،آدرس، تلفن، كد اقتصادي، شناسه ملي ، كد پستي ، شامل: كد تعريف كامل اطلاعات مشتركين
 متراژ زمين ، شماره قطعه ، مصرف مجاز آّب،سريال كنتور، سايز انشعاب ، آخرين رقم كنتور و ساير اطلاعات مورد نياز

 ل هاي صوتي و تصويري و مستندات به پرونده هر مشتركيامكان الصاق ضمايم بصورت فا 

 الصاق تصوير امضا هاي مجاز در پروفايل هر مشترك بطور مجزا امكان 

 امكان ثبت توضيحات ضروري و لازم براي مشتركين  آب جهت يادآوري در پورتال مشترك 

  در هر يك از دوره هاي مصرفامكان غير فعال كردن محاسبه و صدور قبض آب براي هر يك از مشتركين 

 ر دوره براي مشترك بطور مجزا نظير هزينه نصب كنتور ، فروش انشعاب  و امكان درج هزينه هاي انجام شده در ه
 محاسبه مبلغ مورد نظر در قبض آب همان دوره 

  انجام محاسبات و صدور قبوض كليه مشتركين به تفكيك هر دوره و امكان بررسي اصلاح و  محاسبه مجدد قبوض  

  با ساير سيستم هاي ويرامديريت آب ارتباط 

  استفاده كاربر از پورتال مشترك با امكان انتخاب دوره  و كد قرارداد و مشاهده وضعيت بدهي و طلب مشترك با امكان
 امكان صدور رسيد خزانه داري همزمان با  ثبت واريز نقدي يا دريافت چك در محيط پورتال مشترك

  مشترك به تفكيك تاريخ و سريالامكان صدور سند حسابداري كليه رسيد هاي خزانه صادره شده از محيط پورتال 

  صدورپيش فاكتور فروش كالا و خدمات بر اساس هر يك از قبوض صادره براي هر يك از مشتركين 

  صدور صورتحساب فروش كالا و خدمات بر اساس هر يك از قبوض صادره براي هر يك از مشتركين 

 روش  براي كليه مشتركينامكان تبديل كليه پيش فاكتور هاي فروش خدمات آب  به صورتحساب ف 

 گزارشات سيستم مديريت آب و فاضلاب

 آب و فاضلاب به تفكيك هر دوره و امكان خروجي با تمامي فرمت ها  گزارش جامع از تعرفه ها ي 

 گزارش كامل و شناسنامه اي از كليه مشتركين آب و فاضلاب و امكان خروجي با تمامي فرمت ها 

  گزارش قرائت كنتور هاي ثبت شده  در سيستم به تفكيك هر دوره جهت بررسي و تاييد توسط واحد آبفا 

 ... گزارش جامع اطلاعات قبوض آب محاسبه شده به تفكيك: مصرفي عادي آب بها، مازاد مصرف ،فاضلاب بها و 

 ت طراحي شده دلخواهگزارش قبوض آب در پايان هر دوره جهت چاپ گروهي و يكجا كليه قبوض طبق فرم 

 گزارش ريز كاركرد مشتركين آب با نمايش كليه اطلاعات قبوض و پرداختي توسط هر مشترك به تفكيك هر دوره 

  توسط واحد فني ويرا سيستم طراحي و اجراي هر نوع گزارش دلخواه در خصوص مشتركين ، قبوض 
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  اطلاعات پايه 
  امكان تعريف سال مالي و معرفي دوره شارژ براي مشتركين با درج نام دلخواه و تعيين تاريخ شروع و پايان و تعيين تاريخ

 مهلت پرداخت به تفكيك براي هر دوره 

  تعريف تعرفه شارژ و تعيين محاسبه يا عدم محاسبه ماليات بر ارزش افزوده توسط كاربر و همچنين درج تاريخ تصويب و
 به تفكيك هردوره مصوبه تعرفه ها اجرا

  براي مشتركين به تفكيك هر دوره مصرف و امكان تعيين محاسبه ارزش  هزينه هاي اضافي و ساير هزينه تعريف مبلغ
 براي هزينه هاي اضافي افزوده بطور اتوماتيك توسط سيستم ويرا

  به تفكيك دوره مصرف و سايز انشعاب دارند تجاري  فعاليتتعريف ضريب تجاري براي واحد هايي كه امكان 

 امكان تعيين درصد جريمه ديركرد روزشمار براي مشتركيني كه بد حساب بوده و بايد جريمه ديركرد پرداخت نمايند 

  امور مشتركين شارژ و عمليات طي دوره
  هر مشترك در زمان راه اندازي سيستم انتقالي از دوره مالي قبلشارژ ثبت مانده بدهي يا طلب 

  ،نام مدير عامل ، شماره همراه مدير عامل تعريف كامل اطلاعات مشتركين شامل: كد قرارداد ، نام مشترك ،آدرس، تلفن
 كد اقتصادي، شناسه ملي ، كد پستي ، متراژ زمين ، شماره قطعه ، و ساير اطلاعات مورد نياز

 احد تجاري امكان مشخص نمودن وضعيت مشترك شامل: در حال ساخت و ساز يا داراي و 

 امكان الصاق ضمايم بصورت فايل هاي صوتي و تصويري و مستندات به پرونده هر مشترك 

 امكان الصاق تصوير امضا هاي مجاز در پروفايل هر مشترك بطور مجزا 

   جهت يادآوري در پورتال مشترك شارژامكان ثبت توضيحات ضروري و لازم براي مشتركين 

  شارژبراي هر يك از مشتركين در هر يك از دوره هاي  شارژصدور قبض امكان غير فعال كردن محاسبه و 

  و   هاي اضافي و ساير هزينه هاامكان درج هزينه هاي انجام شده در هر دوره براي مشترك بطور مجزا نظير هزينه
 محاسبه مبلغ مورد نظر در قبض آب همان دوره 

  انجام محاسبات و صدور قبض كليه مشتركين به تفكيك هر دوره و امكان بررسي اصلاح و محاسبه مجدد قبوض 

  با ساير سيستم هاي ويرامديريت شارژ ارتباط 

  امكان استفاده كاربر از پورتال مشترك با امكان انتخاب دوره  و كد قرارداد و مشاهده وضعيت بدهي و طلب مشترك با
 رسيد خزانه داري همزمان با  ثبت واريز نقدي يا دريافت چك در محيط پورتال مشتركامكان صدور 

 امكان صدور سند حسابداري كليه رسيد هاي خزانه صادره شده از محيط پورتال مشترك به تفكيك تاريخ و سريال 

  تركين براي هر يك از مششارژ صدورپيش فاكتور فروش كالا و خدمات بر اساس هر يك از قبوض صادره 

  براي هر يك از مشتركين شارژ صدور صورتحساب فروش كالا و خدمات بر اساس هر يك از قبوض صادره 

 مديريت مشتركين شارژ
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  به صورتحساب فروش  براي كليه مشتركين شارژامكان تبديل كليه پيش فاكتور هاي فروش خدمات 

 شارژگزارشات سيستم مديريت 

 كان خروجي با تمامي فرمت ها به تفكيك هر دوره و ام شارژ گزارش جامع از تعرفه ها ي 

  و امكان خروجي با تمامي فرمت ها شارژگزارش كامل و شناسنامه اي از كليه مشتركين 

  مبلغ شارژ ، جريمه ديركرد ، هزينه هاي اضافي و..محاسبه شده به تفكيك:  شارژگزارش جامع اطلاعات قبوض 

  كليه قبوض طبق فرمت طراحي شده دلخواهدر پايان هر دوره جهت چاپ گروهي و يكجا  شارژگزارش قبوض 

  با نمايش كليه اطلاعات قبوض و پرداختي توسط هر مشترك به تفكيك هر دوره شارژگزارش ريز كاركرد مشتركين 

  قبوض توسط واحد فني ويرا سيستم  وطراحي و اجراي هر نوع گزارش دلخواه در خصوص مشتركين 

  

جهت كنترل ورود و خروج خودرو ها سبك و سنگين به شهرك هاي صنعتي بكار گرفته مي شود و استفاده مديريت تردد 
ت. به تنهايي ميتواند بهره گرفو يا  ويرا سيستم  از اين نرم افزار همزمان با  سيستم مديريت آب و فاضلاب و مديريت شارژ

تي تمامي سيستم ها از اطلاعات پايه مشتركين مي تواند در صورت استفاده همزمان از تمامي نرم افزار هاي شهرك صنع
  استفاده نمايند و ولي هر سيستم گزارشات مربوط به اطلاعات خود را ارائه خواهد داد.

  اطلاعات پايه

 جهت تفكيك عمليات  امكان تعريف سال مالي و دوره فعال همانند ساير سيستم هاي شهرك صنعتي 

  ساير اطلاعات مورد نياز  به تعداد نامحدود و  از جمله شماره پلاك ، نوع خودر، راننده و امكان ثبت مشخصات خودرو ها
 به  مشتركين شهرك صنعتي خودرو هاي ثبت شده انتساب 

  امكان تعيين تعداد  مجاز صدور برگه هاي خروج كالا و خودرو براي هر يك مشتركين در هر دوره 

  بعدي 3توليد شده توسط سيستم بطور ميله اي يا امكان تعيين طول باركد و نوع باركد 

  امور مشتركين تردد و عمليات طي دوره
 ثبت مانده بدهي يا طلب شارژ هر مشترك در زمان راه اندازي سيستم انتقالي از دوره مالي قبل 

  همراه مدير عامل تعريف كامل اطلاعات مشتركين شامل: كد قرارداد ، نام مشترك ،آدرس، تلفن، نام مدير عامل ، شماره
 كد اقتصادي، شناسه ملي ، كد پستي ، متراژ زمين ، شماره قطعه ، و ساير اطلاعات مورد نياز

 امكان فعال و غير فعال كردن صدور برگه هاي خروج كالا يا خودرو  براي هر مشترك 

 امكان الصاق ضمايم بصورت فايل هاي صوتي و تصويري و مستندات به پرونده هر مشترك 

 ن ثبت توضيحات ضروري و لازم براي مشتركين  تردد جهت يادآوري در پورتال مشتركامكا 

  با درج تاريخ صدور برگه ، نام مشترك ، نام راننده ، نوع خودرو و شماره امكان صدور برگه هاي خروج كالا و يا خودرو
 ا سه بعدي جهت شناسايي پلاك به همراه محل مهر و امضا مجاز به تعداد مشخص شده و درج باركد ميله اي ي

  مديريت كنترل تردد
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  امكان بهره گيري از دستگاه هاي باركد خوان جهت شناسايي باركد برگه خروج در نگهباني يا حراست و انتقال اطلاعات
 برگه خروج به سيستم كنترل تردد  ويرا سيستم جهت استخراج گزارشات آماري 

  هاي ضروري و پيش بيني نشده براي مشتركينامكان صدور برگه هاي  خروج تكي و يا يك بار مصرف جهت  تردد 

  و اطلاعيه هاي ضروري در سيستم و نمايش آن در نسخه نصب شده در واحد حراستامكان نمايش آلارم ، پيغام ها 

  ارتباط مديريت تردد با ساير سيستم هاي ويرا

  مشاهده وضعيت برگه هاي صادر شده قرارداد و  شمارهامكان استفاده كاربر از پورتال مشترك با امكان انتخاب خودرو و 

 امكان صدور رسيد خزانه داري همزمان با  ثبت واريز نقدي يا دريافت چك در محيط پورتال مشترك 

 امكان صدور سند حسابداري كليه رسيد هاي خزانه صادره شده از محيط پورتال مشترك به تفكيك تاريخ و سريال 

 براي هر يك از مشتركين  شدهصادره  دسته  برگه هاي خروج  صدور صورتحساب فروش كالا و خدمات بر اساس 

 ترددكنترل گزارشات سيستم مديريت  

  گزارش جامع از تعداد برگه هاي خروج صادر شده هر دوره به تفكيك هر مشترك 

  گزارش جامع از برگه هاي خروج صادر شده  استفاده شده و استفاده نشده  به تفكيك هر مشترك 

  گزارش جامع از شماره سريال و برگه هاي خروج صادر شده  استفاده شده و استفاده نشده  به تفكيك هر مشترك 

 گزارش از برگه هاي خروج تكي و يا يك بار مصرف جهت تردد هاي ضروري و پيش بيني نشده براي مشتركين 

 ي برگه ها  براي مشترك مورد نظرگزارش چاپ برگه هاي خروج با انتخاب  شماره سريال شروع وسريال  پايان 

  آشنايي با خدمات ويرا سيستم .12

خدمات ويرا سيستم  به عنوان تنها پل ارتباطي پايدار  با مشتريان و بستري كليدي جهت  حفظ و ارتقاء سطح 
ائه ررضايتمندي سازمان مشتري مي باشد، بر اين اساس تلاش شده  نيروهاي با تجربه و كارآمد در اين بخش جهت ا

  به كار گرفته شود  .   بهترين خدمات

   و افزايش راندمانفرآيندهاي سازمان با نرم افزاري هاي خريداري شده  جهت متناسب سازياستقرار خدمات  

  همزمان با استقرار جهت مشتريان جديد و باز آموزي نرم افزاري هاي خريداري شده توسط آموزش خدمات
  الكترونيكي جهت مشتريان راه دور  در سراسر كشور در مركز آموزش ويرا سيستممشتريان قديمي و آموزش 

  راهكار هاي ارائه شده و استفاده بهينه از محصولات با به روز رساني جهت حفظ و نگهداري از پشتيباني خدمات
  ورژن ها و ربع ابهامات كاربران  از طريق تماس تلفني و مراجعه حضوري 

 استقرار و راه اندازي سيستم هاي خريداري شده و عدم نگراني مشتري از تغيير   جهت لاعاتخدمات انتقال اط
در صورت امكان از سيستم هاي قدمي به نرم  Data Convertسيستم هاي قديمي به نرم افزار ويرا سيستم خدمات  

   افزار ويرا انجام مي پذيرد .
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  مديريت استقرار و اجراي پروژه .13 
  برآورد زمان اجراي  كل  پروژه به تفكيك فازهاي عملياتي

  ماه مطابق جدول زير به طول خواهد انجاميد 3در مجموع   ويرا ي آمادهسيستم هامدت زمان مورد نياز جهت نصب ، استقرار و آموزش 
.  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

  

 

  (VS)فعاليت هاي مديريت و كنترل پروژه

  رزيابي فعاليتا  
هاي انجام شده و 
     پايان فاز استقرار

 (VS) سيستم

ارائه آموزش هاي 
 (VS) تكميلي

و  اخذ گزارش
خروجي هاي مورد 

ها  سيستمنياز از 
VS) ( 

  (VS)كار عملياتي با سيستم ها

 (C,VS)آموزش حين كار و ورود اطلاعات عملياتي به سيستم ها

عات پايه  ورود اطلا
و شروع فاز استقرار 

 )Cسيستم ها (

 (VS)آموزش كاربردي سيستم هاي موضوع قرارداد 

 (C,VS)نصب و پيكربندي نرم افزارهاي موضوع قرارداد

و پيشنهاد طرح       مشتري شناخت فرآيندها ي جاري 
 (C,VS)استقرار سيستم ها 

و زمانبندي  طرح ريزي
    (VS)اجرايي پروژه

 (Costumer)                                 مشتريهاي فعاليت (ViraSystem)     هاي شركت ويرا سيستم فعاليت

 ماه سوم ماه دوم  ماه اول

  فعاليتشرح   

 زمان

 صورتجلسه تحويل
(C,VS) 
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  مديريت پروژه و گام هاي اجرايي. 14

پروژه شامل زمان بندي و نحوه انجام كار تهيه شده و به تاييد شركت خواهد رسيد. سپس نرم افزارها   درابتداي پروژه، طرح
هت ورود ج مشتريشركت بر روي سرور نصب و پيكربندي مي شوند. در مرحله بعد، متخصصين ويرا سيستم با مسئولين 

اطلاعات و راه اندازي هريك از سيستم ها همكاري مي كنند و ضمن نظارت بر اجرا و رفع اشكالات كاربري، آموزش هاي 
  تكميلي و پيشرفته ارائه خواهد شد.  

  .در ادامه و پس از تكميل ورود اطلاعات يك دوره توافق شده، گزارش هاي استاندارد و مديريتي از سيستم اخذ خواهد شد 
  

  
  

  

    

 

  

  

  

  

  

  (دريافت و پرداخت )سيستم خزانه داري   

  

  

  

 انتخاب مدير پروژه ويرا + مشتري

 كه بارزيابي ش  تنظيم جدول زمانبندي

و طراحي كدينگمشاوره
 اطلاعات پايه سيستم ها

آموزش كاربري و 
 راهبري سيستم ها

 ه ژپيشرفت پروات ارائه گزارش

ارزيابي دوره اي اجراي 
 پروژه 

ارائه گزارش از عمليات 
استقرار سيستم ها به 

تفكيك حوزه ها و 
  سيستم ها

بررسي زير ساخت 
 سخت افزاري

نصب سيستم ها  
 خريداري شده

و          ارزيابي دوره اي 
 پروژه  كنترل 

شروع 
پروژه

پايان 
 پروژه

        بررسي بستر 
 ينرم افزار

صورت جلسه تحويل 
  سيستم ها به  مشتري
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